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ELOTERJESZTES

a keépviselo-testiilet 2024. majus ho 30. napjan tartando iilésére

Targy: Beszamold a Battonya Varosi Onkorméanyzat Egészségiigyi és Szocidlis Elatd
Szervezet 2023, évi tevékenységérol

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl szolo 1993. évi I, térvény (tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskoddst nyajté szocialis
intézmény allami fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét.

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mitkodeésiik
Sfeltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 13. § értelmében az allami fenntarto az Szt.
92/B. §-aban meghatarozott feladataira figyelemmel, legalabb évente egyszer ellendrzi és
ennek alapjan atfogdan értékeli a személyes gondoskodast nyujté intézmény miikodését.
Az értékelés magaban foglalja kiillondsen

a) az intézménybe torténo felvétel gyakorlatat, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalatat, szakmai szempontl elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozd szakmai program megvaldosuldsat,

¢) az intézmény mikodésének altalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a mikodési, illetve a
szakmai feltételeket,

d) a gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, dsszhangban az intézményben folyd
apolasi-gondozasi munkaval,

¢) az intézmény szerepét a helyi szocialis ellatorendszerben, valamint az ellatotti sziiksegletek
alakulasanak ismert tendenciait.

A fentieken tilmenden a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi
XXXL. torvény 104. § (1) bekezdés e) pontja értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet ellaté allami ¢és nem allami intézmény, valamint a javitointézeti
ellatast nyujto allami intézmény fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeh a
szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a
gazdalkodas szabalyszeriiségét és hatékonyséagat.

Koroban Eva az Egészségiigyi és Szocialis Ellaté Szerevet intézményvezetdje elkészitette az
intézmény 2023. évi tevékenységérol szo16 beszamolojat.



Kérem a képviselo-testiiletet a beszamolé megtargyalasara és a hatarozati javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat

../2024. (....) KT. hatarozat

Battonya Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete a Battonya Varos Onkormanyzata
altal fenntartott Egészségiigyi és Szocialis Ellaté Szervezet (5830 Battonya, Hunyadi
u. 65.) 2023. évi tevékenységérol szolo beszamolojat a hatarozat melléklete szerinti
tartalommal jovahagyja.

Hataridé: azonnal
Felelds: Boros Csaba polgarmester

Battonya, 2024. aprilis 8. Boros Csaba
polgarmester
Az cloterjesztest készitette: dr. Czako Anita aljegyzd, tartalmi rész: Koroban
Eva intézmeényvezetd
Az eldterjesztést attanulmanyozta és jovahagyta: Varga Istvan Tamas jegyzo
Az cloterjesztést targyalta: Humanfcjlesztési Bizottsag
Melleklet; Beszamolo
Eléterjesztéshez meghivott: Koroban Eva intézményvezetd
Dontéshozatal; Egyszeril tobbseg
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Tisztelt Képviselo —Testiilet!

Intézményiink kozel 26 éve,1998. julius 01-én alakult, amikor a Képviseld Testiilet egy
vezetés ald integralta a varosban mikodé egészségiigyi és szocialis ellatasokat.

Az intézmény feladatellatisa feldleli a lakossagot szinte a fogantatastol a halalig.

2023 évben nem tOrtént beszamolds az intézmény munkajardl ezért a jelenlegi beszamolo
felsleli a 2022 és 2023 év munkéjat is.

A beszamoldban rovid attekintést kivanok nytjtani a Battonya Varosi Onkorményzat
Egészségiigyi és Szocialis Ellaté Szervezet altal végzett tevékenységrol.

1. Bevezetés

Az intézmény egészségligyi alapellatasokat és szakellatast valamint szocialis — gyermekjoléti
alapellatasokat biztosit a Battonya varos lakossiga szamara.
Az intézmény 5 telephelyen miikodik:

1. Székhely
5830 Battonya, Hunyadi u. 65 szam
- Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat
- Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa
- Tamogaté szolgilatnak csak helyiséget biztositunk /gesztor Mezdkovéacshaza
Human Szolgaltato/
- Megeldz6 - felvilagositod szolgaltatas / Elterelés/
- Helyettes sziildi ellatas

2. Egészségiigyi Kozpont:
5830 Battonya, F& u. 76 szam
- gyermekorvosi szolgalat
- fogorvosi szolgalat
- védondi szolgalat teriiletei- 2023. junius 30-ig
- iskolavéd6ndi szolgalat
- mintavételi laboratorium
- jar6 beteg szakellatas: fizikoterdpia, reumatologia, gyogytorna
- felnétt haziorvosi szolgalat

3. Gondozisi Kozpont
5830 Battonya, Hunyadi u. 85 szdm
- nappali ellatds idés és demens személyek részére
- szocialis étkeztetés
- hazi segitségnyijtas
4. Biztos Kezdet Gyerekhdz
5830 Battonya, Hosok tere 8 szam.

5. Tiindérkerti Bolcsode
5830 Battonya, Hosok tere 8 szam

I1. A feladatellatds rovid szakmai tartalma:



1.Egészségiigyi szolgaltatidsok

1.1.  gyermekorvosi szolgéalat
Feladata a megel6zés, betegségek diagnosztizalisa, gydgykezelése, a betegek idében térténd
szakorvosi ellatashoz juttatisa. Kronikus betegek gondozasa. Ujsziilottek latogatisa.
Csecsemd- és kisgyermek szakorvosi tanacsadas, véddoltasok szervezése, beaddsa

1.2 fogorvosi szolgalat
Acut esetek ellatasa, fogmegtartd kezelések végzése, fogpotlasok, iskolai sziird
vizsgalatok elvégzése.

1.3. iskola védondi szolgalat
Elsddleges feladat a prevencid. Az iskolavédond feladata az altalanos és kdzépiskolas tanulok
sziirGvizsgalatinak megszervezése és elvégzése. Kisziirtek szakorvoshoz juttatisa.
Kampényoltasok megszervezése. A sziilok tajékoztatasa a védooltasokrol.
Egészségfejleszté eldaddsok megtartisa, negyedévente tisztasagi vizsgalatok tartdsa,
6vodaban és iskolaban.

1.4. mintavételi laboratérium
2006 Ota csak mintavételi laboratériumként funkcionalhat a jogszabalyi valtozasok miatt.
Feladat a kémiai vizsgilatokra torténé anyagok levétele. A vizsgdlati anyagok
Mezékovicshaza Vis Medica laborba keriilnek, a széllitdst az intézmény oldja meg. Az
agyban fekvo betegek otthondban torténd vérvételt is megoldjuk. Az eredmények az EESZT
rendszerbe felkeriilnek, de a papiralapi eredmények atadasa személyesen torténik.

1.5. jérébeteg szakellatas / reumatoldgia, fizioterdpia, gyogytorna/
Elsdsorban mozgasszervi betegek gyogykezelése, osteoporosis terdpia, rehabilitacid, gyogy
masszirozas, gyogytoma

1.6.héaziorvosi szolgalat

A héziorvosi ellatis legfobb célja, hogy személyes és folyamatos ellatdst nytjtson az egészségi
allapot megérzéséhez a beteg nemétdl, koratodl és betegsége természetétdl fliggetlenil A gyogyitd-
megel6z6 alapellatas keretében a héaziorvos feladatkdrébe tartozik kiilonisen az egészséges
lakossag részére nyijtott tanicsadas és sziirés, a beteg vizsgalata, gyogykezelése, egészségi
allapoténak ellen6rzése, orvosi rehabiliticidja, illetve sziikség esetén szakorvosi vagy fekvobeteg-
gyégyintézeti vizsgalatra, gyogykezelésre valé utaldsa, a keresdképtelenség elbirdlasa.

feladatai korébe tartozik

- aterhes gondozasban vald kozremiikodes,
- akozegészségiigyi-jarvanyligyi feladatok ellatasa,
- az egészségnevelésben és az egészségligyi felvilagositasban valo részvétel,

4



- Kkiilén jogszabalyban foglaltak szerint az ¢letkorhoz kétott sziirdvizsgalatok
elvégzése és az egyes népegészségiigyi céli, célzott szlirdvizsgilatokban vald
kozremiikodés,

- orvosi, orvos szakért6i feladatok,

- halott vizsgalat ellatasa.

2. Szocidlis és gyermekjoléti alapellatasok

II.1. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat

A gyermek érdekeit véds személyes szocialis szolgaltatis, amely a szocidlis munka
moédszereinek és eszkdzeinek felhasznéldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgalat miikodteti az észlels- és jelzérendszert: a torvény aital létrehozott
telepiilési szintii informaciés rendszer a Gyvt. és az Szt. kérében, melyet a gyermekjoléti
szolgalat, illetve a csaladsegitd szolgilat szervez, és amelyben a jogszabalyban megnevezett
szervezetek és személyek vesznek részt. Feladata részben az egyéni problémak, részben pedig
a lakossagot (annak valamelyik csoportjat) jellemzd sziikségletek, problémak feltarasa,
valamint az ezzel kapcsolatos informaciok tovabbitasa.

A csaladsegités célja: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitséget igénylé személyek , csalddok szédmara az ilyen helyzethez vezetd okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése
céljabol nyijtott szolgiltatas valamint szabadid6s programok szervezése

A csaladsegitfk folyamatosan egyiittmiikddnek és kolcsondsen segitik egymas munkajét a
Kozpont esetmenedzserével és a jelzérendszeri tanacsadoval.

2.2.Hazi segitségnyujtds

e Célja: Az igénybe vevd 6nallé életvitelének fenntartdsa, szilkségleteinek megfelelden a
lakasan, lakokérnyezetében
Alapvetd gondozasi és dpolasi feladatok elvegzése.
Kézremiikodés az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénés
koriilményeinek megtartasdban

e Kozremiikédés a veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében, illetve azok
elharitasaban segitségnynjtas.

2016. évtdl a hazi segitségnyijtas személyi gondozasra és szocidlis segitésre oszlott. A

személyi gondozast csak szakképzett dolgozé lathatja el.



2.3. Etkeztetés

Célja, hogy az tnkorményzat intézménye altal gondoskodjon azon szocidlisan raszorultaknak
a napi legalabb egyszeri meleg étkezésérdl, akik azt dnmaguk illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy datmenefileg nem tudnak étkezést biztositani. Az étkeztetést helyben
fogyasztassal, elvitellel és hazhoz sziilitassal oldjuk meg. Az ételt hét kdzben a Varosellaté
Szervezet konyhajirol a hétvégi és linnepnapi étkeztetést a Sarokhadz vendéglébol
biztositottuk 2023. aprilisig. Ezt kovezden a hétvégi étkeztetést is a Varosellatd Szervezet
konyhajarol biztositjuk.

2.4.Nappali elldtds iddskori és demens személyek részére

Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztosito szolgaltatas nyujtasa dtmeneti jelleggel.
Battonya varosban és a Mezokovacshazi kistérség telepiilésein él6 lakosok koziil akik a
Pszichiatriai Neurologiai Szakkollégium altal befogadott Demencia Centrum altal kiadott
demencia korképet igazolo szakvéleménnyel rendelkeznek, azok részére napkozbeni ellatast
biztosit.
Az ellatast igénybe vevSk részére az intézmény lehetOoséget biztosit a napkdzbeni
tartozkod4sra, tirsas kapcsolatok kialakitdsara, alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére
valamint igény szerint étkeztetésre.

2.5. Kozésségi szenvedélybeteg elldtds
Célja, hogy az altala gondozott szenvedélybetegek integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a
tarsadalomnak, illetve reintegralodjanak a kdzosségbe.
Ennek érdekében a gondozas és a pszichoszocialis rehabiliticid, tanacsadas minden formajat a
szenvedélybeteg otthondban illetve lakokdrmyezetében, tartézkodasi helyén biztositja.
Segitséget nyljt a szenvedélybetegek szadmara egészségi €s pszichés allapotuk javitasdban,
meglévs képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében; a mindennapi
életiikben adodd konfliktusok feloldasaban és problémaik megolddsaban; a szocialis és
mentalis gondozasukban, és az egészségiigyi ellatashoz vald hozzjutasukban. A szolgiltatas
olyan hosszu tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozist kindl, amely nagymértékben
épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kdzdsségi erbforrasckra,
Oket is oktatva és timogatva.
A szolgaltatast 9 telepiilésen nyujtjuk.

2.6 Biztos Kezdet Gyerekhaz

Biztos Kezdet Program: Magaban foglalja a (0-3 éves) kisgyermekek és csaladjaik
esélyegyenloségét biztositd kiilonbézd helyi programokat, amelyek a velik foglalkozo
intézmények és szakteriiletek mindegyikét érint(het)ik.

A program a kisgyermekkori fejlodést tAimogaté intézményrendszer teljes vertikumat lefedi.
Biztos Kezdet Gyerekhdz: A Biztos Kezdet program megvalosulasanak egyik lehetséges
formaja. A Gyerekhaz azokat a 0-3 éves gyereket neveld csaladokat varja, akik hatranyos
helyzetii telepiiléseken, telepiilésrészeken élnek és korlatozottan, vagy egyaltalan nem férnek
hozza a j6 mindségli szolgaltatasckhoz.



A Gyerekhiz egy adott helyszinen, a sziil6k és a gyerekek részére egyiitt biztosit integralt
szolgaltatasokat.
A Gyerekhaz még hazai palyazati forrasbol finanszirozott.

2. 7. Tiindérkerti Bilcsode

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas részeként a gyermekek napkozbeni ellatisanak egyik
formaja. A bolcs6de a csaladban nevelkedd — 20 hetesté! - 3 éves korl — gyermekek szakszerii
gondozasit és nevelését végzd intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdltotte, a bolcsédel
gondozasi-nevelési év végéig maradhat a bolcs6dében. A gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatosagrol szolé 1997. évi XXXI. torvény {tovabbiakban: gyermekvédelmi
torvény} 42. § (1) bekezdés értelmében, amennyiben a gyermek még nem érett az dvodai
nevelésre, a 4. életévének betdltését kiovetd augusztus 31.-ig nevelheté és gondozhaté a
bolcsodében. A bélcsdde végezheti a sajatos nevelési igényii gyermekek korai habilitacios és
rehabiliticios céli nevelését és gondozasit is a gyermek 6 éves koraig. A bolcséde az
alapellatison tal szolgaltatasként specidlis tanicsadassal, iddszakos gyermekfeliigyelettel,
gyermekhotel mikodtetésével, jatszocsoport milkodtetésével, hazi gyermekfeliigyelet és
gondozas biztositasival, jaték- és eszkozkolcsonzéssel, gyermekétkeztetéssel is segitheti a
csaladokat.

2.8 Helyettes sziiloi ellatds

A helyettes sziilok, akik otthonukba fogadjék a segitséget kéré csalddok gyermekeit egy
meghatarozott id6ére, munkajukkal hozzajdrulhatnak helyzetiik javuldsihoz és a gyermek
gondozésa, nevelése sok 0j élményt adhat nekik.

A gyerekek beilleszkedve egy masik csalad életébe biztonsagos, érzelmileg hangsulyos és
valtozatlan kornyezetben nevelkedhetnek, néhany napig, hétig, hoénapig, amig sziileik tavol
vannak.

A sziilék idét kapnak, amit kihasznalhatnak arra, hogy helyzetilkon javitsanak, elintézzeék
ligyeiket és ismét vallalni tudjak sziiloi feladataikat.

A telepiilések szamara megoldast nyujt a problémak egy csoportja esetében, amely nélkiil a
joviben esetleg salyosabb gondokat kellene orvosolni.

III. Az intézmény tirgyi feltételei

1. Egészségiigyi Kozpont
F6 u. 76 szam
Az egészségiigyi Kozpont 3 iitemben esett at feljitdson ami 2018 év végén fejez6ditt be.
Azonban mar kezdenek eléjonni meghibasodasok, amit a Varosellatd Szervezet igyekszik
elharitani.
A rendelék blitorzata tobb évtizedes milttal rendelkezik. Minden évben igyeksziink javitani
és potolni.



A kis értékii szakmai eszkozoket folyamatosan igyekeziink potolni. Nagy miiszerek
vasarldsara azonban csak akkor van lehetdségilink ha valami timogatast kapunk vagy palyéazati
lehet6éséggel éliink.

Az egészségligyben az adminisztraciés munkat szamitogépen kotelezd végezni. A szolgalatok
szamitogépes programjainak allandé karbantartasa, verzid valtasok koltsége magas igy
komoly anyagi terhet 1o az intézményre.

2. Gondozasi Kézpont
Hunyadi u. 85 szédm
A Gondozasi Kdzpont épiiletében talalhatéak a szocidlis alapellatasok kozill az étkeztetés,
hazi segitségnyijtas, idés és demens nappali ellatas.
Az (j épiilet atadasa 2010. év szeptemberében tortént meg. Azonban az épiilet 13 éves
fennallasa alatt elSjottek hibdk és az amortizici6 miatt is folyamatos karbantartas
sziikségeltetik.
2022 év Gszén a rezsimegszoritisok miatt a Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat,
Szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa atkoltozott ideiglenesen a Gondozasi Kozpont emeleti
Konferencia termébe, melyet kicsit at kellett alakitani.
Az emeleten elhelyezkedd helyiségek megkozelitését lift biztositja az ellatottak szamara. A
palyazat feltétele volt egy 1ij szolgaltatas bevezetése, amely a demens nappali ellatas lett. 60
féréhelyes (30 f6 demens, 30 6 id0s) az intézmény , melyet igyeksziink minél magasabb napi
létszammal biztositani.
A kerékparok naponta igénybe vannak véve és a rossz utakon allandoéan meghibasodnak
ezekbdl kifolydlag napi szintii a karbantartis és évente potolni is sziikséges.
2022. szeptemberétl sajat személyautdval szallitjuk be az iddseket a nappali ellatisba, ezzel
is mérsékelve a kiadasokat.
Az idGsek ellatasanal nyaron igen magas a flinyirasra valo igény télen pedig a favagis. A
finyirokat és fiirészeket szinte évente sziikséges feljavitani, pétolni.

3. Intézmény székhelye
Hunyadi u. 65. szam
Az épiilet 4llaga egyre jobban romlik. Az Allagmegévas nagy anyagi kiadassal jarna. Evek 6ta
varunk az esetleges palyazati kiirdsokra.
Az épiilet elosztisa megfelelé a feladatok ellatisira. A dolgozdék irodai alkalmasak a
személyes interjik készitésére. Mellékhelyiségek szempontjabol sziikds, mivel az adomanyok
tarolasa sok helyet foglal el, valamint az intézménynek nincs raktarozasi tere és a sziikséges
eszkozoket, felszereléseket, hossza évekig megérzésre keriilé papir alapu dokumentumokat
lassan nem tudjuk hol tarolni.
A nagy udvar rendkiviil fontos, mivel egyik alapvet$ feladat a Csalad és gyermekjoléti
szolgalatndl, a szenvedélybetegek koOzosségi ellatasanil a szabadidfs tevékenységek
szervezése, Az udvaron bonyolddik a nyéri tabor a gyerekek részére mar évek ota.
Az intézmény berendezése azonban nagyon elavult, melyet tébb palyazati forrasbol
probaltunk feljavitani. A fiités koltsége nagy problémat jelent, mivel az épiilet régi és magas
légtérrel rendelkezik. Nagyon fontos lenne a nyilaszarok cseréje is.
2022. november 01-t61 2023 majus 31-ig az épiilet a rezsicsokkentés miatt zarva volt.
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Az intézményvezetés az Egészségiigyi Kozpont hasznalaton kiviili rendeldjében, a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat, Kozosségi ellatas pedig a Gondozasi Koézpont épiiletében kapott
helyet.

4. Biztos Kezdet Gyerekhaz
Hosok tere 8 szam
A Gyerekhiz 2010.januar 12 ota folyamatosan miikddik. Az épiilet 2018- 2020 évben
felujitdson esett at. Az épiilet allaga jo, a kisebb karbantartasokat folyamatosan igyeksziink
megoldani.

5. Tiindérkerti Bolcsdde
A bolcséde atadasa 2020 év végén tortént meg. 2023. novemberében pedig a 2-s bélcsddei
csoport is megnyitotta kapujat. Az épiilet épitészetileg és miiszakilag megfelel az
eldirasoknak

Europai szinvonalu épitmény a felszereltségekkel egyiitt.

Az atadas Ota jelentkezd problémdkat a kivitelezd igyekszik a jelzést kovetden idében
kijavitani. Az udvar rendezésére meg 2024 évben keriil majd sor.

A berendezési tirgyak és a jatékok beszerzése az elbirasoknak megfelelden tortént. Esetleges
meghibasodasok kivetkeztében a pétlasuk folyamatos.

IV. személyi feltételek

A iskola védonéi szolgdlat: az iskolavédén6i status helyettesitéssel keriil megoldasra mivel a
csokkend létszam miatt csak heti 23 ora keriil finanszirozasra. Két f6 teriileti védon6 14tja ezt
a tevékenységet.

A teriileti védénéi szolgalat 2023. jilius 01-t6l atkeriilt az Orszagos Korhazi Fdigazgatdsig
fenntartdsdba. A véddndk Aaltal hasznalt helyiségek rezsi koltsége, takaritd munkabére
arinyosan keriil szamlazasra a Kérhaz felé.

A fogorvosi szolgdlat . mind a két korzetben betdltott a fogorvosi allas. Gyakorlatilag
mindennap reggel 9- este 8-ig van fogaszati ellatas.
Szakképzett asszisztencia mind a két korzetben biztositott. 2022. szeptemberétdl a
rezsicskkentés miatt a két asszisztens 6 oraban latta el a munkat. Ez a csékkentett munkaido
azonban nem volt elegendé a betegek ellatasahoz igy 2023 ¢v végetdl vissza kriiltek 8 6réba.

A gyermekorvosi korzet ellatisa helyettesitéssel megoldott A gyermekorvosi korzetben a
munkat 1 {6 vallalkoz6é gyermekorvos valamint a készenlétet dr. Hajnal Ivan Béla haziorvos
biztositja. Az asszisztensi feladatokat 1 fo szakképzett kisgyermek dapolé litja el. A
folyamatos orvos keresés ellenére sem sikeriil betdlteni a statust.



A reumatologiai ellétisndl személyi valtozds nem tortént, 2013-t6l. Az orvosi feladatot
szegedi lakhelyll személy latja el. Az asszisztencia, gydgytorndsz személyben valtozas nem
tortént.

Laboratoriumi feladatokat 1, 5 o latja el, a vérszallitas Mezokovacshazara torténik.

A Csaldd- és Gyermekjoléti szolgilatndl 2 f6 8 oriban dolgozik. Szocidlis munkas
végzettséggel rendelkezik mind a 2 £6. 2022. szeptemberig 3 6 latta el a feladatot.
Szenvedélybetegek koziosségi ellatdsa tekintetében az elmult években személyi viltozas nem
tortént.

Idés és demens nappali elldtds keretein beliil 7,5 f6 foglalkoztatott. Mindannyian megfelel6
szakkeépesitéssel rendelkeznek.

Hazi segitségnyujtds:5 o szakképzett dolgozd latta el a munkat 2022. augusztusig, ezt
kovetden a megemelkedett gondozotti létszam miatt 8 fére emelkedett.

Biztos Kezdet Gyerekhdzban: 2022. szeptemberéig 3 fo dolgozott 1 f6 szakmai vezetd és 2 {6
munkatars, ezt kovetéen 1 f6 szakmai vezet6 és 1 fo munkatars.

Tiindérkerti Bolcsdde: 2 f6 kisgyermeknevel$ és gondozo , 1 6 dajka latta el a feladatot
2023 novemberéig. A 2. csoport megnyitasit kovetben a létszam bévilt 2 6
kisgyermekneveldvel ¢s 1 fé dajkaval. Mindenki szakképzett.

A technikai feladatok ellatasara nagy sziikség lenne egy foéllasa dolgozd alkalmazésa.

Evek 6ta folyamatosan foglalkoztatunk a munka kisegitésére kozfoglalkoztatasban résztvevd
dolgozokat is.

A kozmunkasok sokat segitenck, de csak bizonyos feladatok bizhatok rajuk. Allandd
feliigyeletet kell mellettiik biztositani.

V. Szolgaltatisok részletes beszamoldja

Egészségiigyi szolgaltatasok

1. Mintavételi laboratérium

Az egészségiigyi szolgaltatisok tekintetében nemcsak a tdrvényi eldirdsokat hanem a
volumenkortitokat is a NEAK felé be kell tartanunk. fgy az elmilt év sordn mar csak az
idépontot kéré betegeket tudtuk fogadni . Siirgds esetben természetesen soron kiviiliség
kérhet6. Az agyban fekvé betegek otthondban torténé vérvétel tovabbra is biztositott
Hangsilyozni sziikséges, hogy a fekvé vagy silyosan mozgaskorlitozott beteg akit nem
tudnak beszallitani a rendelében csak annak biztositott az otthoni vérvétel. Sajnos eléfordul



tobb esetben, hogy az asszisztens nem talalja odahaza az ,, agyban fekvé beteget”, mivel az
€pp piacon vagy egyéb helyen tartézkodik.

Vérvétel a betegek otthoniaban:

év fo
2022 150
2023 172

Laborban megjelent betegek szima:

év f6
2022 1450
2023 1144
Vizsgalatok szdma:
2022 3606
2023 3692

tartalmazza a protrombin, hemoglobinA1C,
pajzsmirigy illetve kémiai vizsgalatot,
vérsejtsillyedést

A vér szillitasa a Vis Medica laboratoriumaba torténik MezGkovacshaza telepiilésre. Az
eredményt a betegek a vérvételt kovetd napon kapjak meg papir alapon, j6 esetben még aznap
felkeriil az EESZT rendszerbe

Személyi feltételek: A labor munkdjat 2f6 4 6raban latja el. Szakképzettségik a torvényi
eldirasoknak megfeleld.

A kotelezd kredit pontszerzd tovabbképzéseken folyamatosan részt vesznek.

2. Fogiszat

A COVID-19 jarvany ideje alatt a gyermek- és ifjisdgi fogaszat rendszeresen szervezett
szlirbvizsgalatai sziineteltek.

2023 szeptemberétdl ujra indultak a rendszeres iskolafogaszati sziirések, a szakdolgozdk
felviligosito ordkat is tartanak a helyi 6vodakban, iskolakban.



A kezelések és beavatkozasok alkalmaval a dolgozok felvilagositast adnak a fogapolasrél, a
kezelések utani teendOkrdl, a megfelelé szajhigiénia betartasarol, az egészséges
taplalkozasrol, fogpotlas atadasakor a fogsor tisztitasarél és hasznalatarol.

2023 évtdl a foghszat finanszirozdsa indikator alapl lett. E szerint meghatarozott, hogy
mennyi id6t lehet tolteni az adott fogaszati beavatkozassal. Ennek kovetkeztében megnott a
fogaszati ellitasra varé id6. A betegek nem értik meg é€s ez sajnos sok konfliktust
eredményez.

Rendelésen megjelent betegek szima:

év fo
2022 3297
2023 3900

2022-es évben:

Feln6tt: 2130 eset.
Gyermek: 533 eset.
Id6skora: 559 eset,

Terhes anya: 20 eset.
Siirg6sségi ellatas: 55 eset.

2023-as évben:

Feindtt: 2128 eset.

Nemzetkézi szerzGdés alapjan tortént
ellatas: 2 eset.

Gyermek: 665 eset.

Idoskoru: 631 eset.
Ko6zgyogyellatott: 1 eset.

Terhes anya: 13 eset.

SiUrgosségi ellatas: 460 eset.

Fogaszati beavatkozasok szdma felnétt: 6366

2022. év

Fogorvosi vizsgalat: 300
Igazolas, tajékoztatas: 68
Szakrendelésre utalas: 85
Gybgyszerrendelés: 252
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Gyokérkezelés: 476

Ideiglenes tomés készitése: 517
Intraoralis rtg. felvétel: 740
Intraoralis érzéstelenités: 657
Esztétikus témés készitése: 878
Gyokértomeés készitése: 304
Fog trepanalasa és/vagy fogbél
exstirpalasa: 334

Fogkd eltavolitas, supra- és subgingivalisan:
579

Gybkértémes eltavolitasa: 80
Fogeltavolitas: 291

Egyéb beavatkozas: 805

Fogdaszati beavatkozdsok szdma felndtt: 7139

2023. év

Fogorvosi vizsgalat: 576
Igazolas, tajékoztatas: 84
Szakrendelésre utaias: 59
Gyogyszerrendelés: 216
GydSkérkezelés: 144

Ideigienes tomés készitése: 203
Intraoralis rtg. felvétel: 746
Intraordlis érzéstelenités: 717
Esztétikus tomés készitése: 1078
Gyokértomeés készitése: 302

Fog trepanalasa és/vagy fogbél
exstirpalasa: 322

Fogko eltavolitas, supra- és subgingivalisan:
1222

Gydkértomés eltavolitdsa: 65
Fogeltavolitas: 416

Egyéb beavatkozas: 989

Nemzetkozi szerzédés alapjan tértént
ellatas:

Gyogyszerrendelés: 1

Egyéb beavatkozas: 1




Fogaszati beavatkozasok szama gyermek:1756

2022 év

Fogorvosi vizsgalat: 103
Igazolas, tajékoztatas: 147
Szakrendelésre utalas: 25
Gydgyszerrendelés: 52
Gyokérkezelés: 104

Ideiglenes tomés készitése: 103
Intraordlis rtg. felvétel: 102
Intraoralis érzéstelenités: 128
Esztétikus tomés keszitése: 135
Gyokertomés készitése: 43

Fog trepanalasa és/vagy fogbél
exstirpalasa: 122

Fogkd eltavolitas, supra- és subgingivalisan:
63

Fogeltavolitas: 48

Egyéb beavatkozas: 581

Fogaszati beavatkozasok szdma gyermek:2075

2023év

Fogorvosi vizsgalat: 170
Igazolas, tajékoztatas: 163
Szakrendelésre utalas: 35
Gyogyszerrendelés: 38
Gybkérkezelés: 28

Ideiglenes tomés készitése: 46
Intraoralis rtg. felvétel: 80
Intraordlis érzéstelenités: 120
Esztétikus tomés készitése: 78
Gyokértomés készitése: 28
Fog trepanalasa és/vagy fogbél
exstirpélasa: 108

Fogkoé eltavolitas, supra- és
subgingivalisan: 278
Fogeltavoiitas: 55

Egyéb beavatkozas: 848

Fogaszati beavatkozasok szdma idds kortak: 1495

2022 év
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Igazolas, tajékoztatas: 2
Szakrendelésre utalas: 19
Gydgyszerrendelés: 40
Gyokérkezelés: 57

Ideiglenes tomés készitése: 67
Intraoralis rtg. felvétel: 163
Intraoralis érzéstelenités: 145
Esztétikus tomeés készitése: 156
Gyokértomeés készitése: 59

Fog trepanalasa és/vagy fogbél
exstirpalasa: 52

Fogeltavolitas: 104

Teljes iemezes fogpotlas behelyezése: 16
Egyéb beavatkozas: 615

Fogaszati beavatkozadsok szama idés kortiak: 2083

2023 év

Igazolas, tajékoztatas; 21
Szakrendelésre utalas: 17
Gyogyszerrendelés: 38
Gybkérkezelés: 12

Ideiglenes tomés készitése: 12
Intraoralis rtg. felvétel: 175
Intraordlis érzéstelenités: 209
Esztétikus tomeés készitése: 242
GyoGkértomeés készitése: 46

Fog trepanalasa és/vagy fogbél
exstirpalasa: 29

Fogeltavolitds: 186

Teljes lemezes fogpotlas behelyezése: 5
Egyéb beavatkozés: 1091

Fogaszati beavatkozasok szama varandosok : 54

2022 év

Fog trepanélasa és/vagy fogbél
exstirpalasa: 4
Egyéb beavatkozas: 50
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Fogaszati beavatkozisok szdma varandosok : 29

2023 év

Fog trepanalasa és/vagy fogbél
exstirpalasa: 1
Egyéb beavatkozas: 29

Fogaszati beavatkozasok szdma siirgdsségi ellatas: 133

2022 év

Gyogyszerrendelés: 14
Fogeltavolitas: 11
Egyéb beavatkozas: 108

Fogaszati beavatkozdsok szama siirgGsseégi ellatas: 1104

2023 év

Gyogyszerrendelés: 54
Fogeltavolitas: 107
Egyéb beavatkozas: 943

3.Gyermekorvosi szolgalat

A gyermekorvosi szolgalat tartés helyettesitéssel torténik. A szolgdliatast Dr. Kiraly Csaba
gyermek szakorvos latja el. Rendelés mindennap van. fgy folyamatosan van rendelés. Kedden
délel6tt van a csecsemd és Kisgyermek tanacsadas. Dr. Kiraly Csaba tdvollétekor Dr. Hajnal
Ivan Béla latja el a gyermekeket és az iskolaegészségiigyi feladatot is O latja el.

Az orvosok munkajat 1 f6 asszisztens segiti.

Az asszisztens rendszeresen vezeti a bejelentkezett paciensek megjelenési lapjat, status
vizsgalatok eredményeit, heti, havi és szezondlis jelentéseket készit. Segit a vizsgalatoknal
kotozés, injekcidzas stb.) , sziikség szerint a betegek litogatasat, gondozasat végzi.

A korhoz kotott kotelezd és ajanlott védGoltasok beaddsa folyamatos volt.

A gondozott gyermekek szama 127 6. A gyermekek fdleg asthma,anaemia betegség miatt
szorulnak gondozasra



A korzetbe bejelentkezett paciensek szima :

év fé
2022 702
2023 665

A rendelésen megjelendk szama:

Forgalmi adatok 2022.év:
esetszam fo
rendelében elldtott eset 6616
gondozottak szima 125
fekvdbeteg gyégyintézetbe utalas 19
szakrendelésre utalis 152
Forgalmi adatok 2023 .év:
esetszam fo
rendelében elkitott eset 5642
gondozott gyermekek szdma 127
fekvébeteg gyégyintézetbe utalis 15
Szakrendelés utalds 174

4.Fizikoterapia és renmatoldgia, gyégytorna

Szakmai munka:
A fizioterdpids kezelések kivitelezéséhez sziikséges feltételek biztositdsa és ellendrzése

teriiletén:
- akezelések targyi feltételeinek a biztositasa,
- abeteg allapotanak megfelel6 kényelmi eszkdzok hasznalata,
- afizioterapidhoz sziikséges eszkozok elokészitése, karbantartisa,
- koordinacié mas egészségiigyi részlegekkel,
- a beteg kezelend? testrészének a tehermentesitése.

Fizioterapids kezelések kiriili feladatok elvégzése a betegek életkoranak megfelelden:
- segédkezés az alapvetd emberi sziikségletek kielégitésében a betegek
(fogyatékosok, mozgaskorlatozottak) fizioterapias kezelések soran,
- akényelmi eszkozok hazi elkészitési modjainak a megtanitasa,
- a fizioterapias kezelések kontra indik4cidinak a felismerése,
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- az egyén, egyének pszichés vezetésében valé segédkezés,
- Onalléan fizioterapias kezelésekkel kapcsolatos kiegészitd tevékenységek végzése

Megeldzo tevékenységek:
- tandcsadds a mozgaskorlatozott beteg, illetve hozzitartozdi szamdra, az otthoni
apolashoz kivitelezéshez.
- életmodi tanicsok addsa a megbetegedések megelézésére €s visszatérésének
megakadalyozasara

Egyeéb feladatok:
- betegekkel kapcsolatos adminisztracio
- havi jelentések elkészitése,
- reumatoldgiai szakrendelés alkalmaval asszisztensi feladatok elvégzése,
- szakrendelésekkel kapcsolatos felvilagositas, eldjegyzés

Leggyakrabban eldfordulo kezelések :

Fizioterdpias eljarasok kivitelezése, végzése:
Elektroterapias kezelések korében:
1. Kisfrekvencias kezelések végzése:

- Galvan drammal torténd kezelések
ingerarammal torténd kezelések
diadinamikus drammal
TENS kezelés

[}

2. Kozépfrekvenciaval torténd kezelések kivitelezése:
- klasszikus interferencia kezelés

3. Magnetoterapis kezelések végzése
fototerdpias kezelések korében: infravords sugar kezelés
Hydro- és termoterépias kezelések kérében: borogatasok, pakolasok
Mechanoterapias kezelések/ ultrahang/ : allofejes kezelés, mozgodfejes kezelés, viz
alatti kezelés
6. Kombinalt kezelések kivitelezése: ultrahang+ diadinamik, ultrahang+ kézépfrekvencia,
gépi masszazs.

N

Heti egy alkalommal gyogytorndsz segiti betegek gyogyulasat.

Fizikoterdpia kezelésen megjelentek szama :

év fo
2022 1910
Kezelések szdma :
dy eset
2023 2693

Beavatkozasok: lontaaoforézis kezelés
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Interferencia kezelés, Szelektiv ingeraram:
TENS, Ultrahang,Viz alatti ultrahang

Reumatolégiai rendelésen megjelentek szima :

éy fé
2022 576
2023 602

Reumatolbgiai rendelésen megjelenteknél beavatkozdsok szdma:

év fo
2022 2529
2023 2688

tartalmazza a mozgdsszervek teljes kord
fizikalis vizsgalatat, mozgasterjedelem
vizsgalata gerinc teriiletén, illetve végtagi
(zUletekben, (zileti mobilizalas, gerin¢
mobilizalast.

Csoportos és egyéni torna

Gyébgytorna kezelésen megjelentek szima :

év fo
2022 960
2023 1125

Gyogytorna:lzomergsitd gyakorlatok:229db,
Szertorna:391db, Gyakoriatok ellenallassal
szemben:578db, |ziilleti mobilizalas:10db,
Egyvéni torna:258db, Csoporios tora:486db,
Testtajankénti egyéni torna:89db,
Kontraktira nydjtasa:257db
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6. Iskola Védindi szolgalat

Iskoldsok ellatdsa
Az iskola-egészségiigyi ellatist a 26/1997. (1X.3.) NM rendelet szabalyozza.
A védoné onalldéan végzi a kovetkezoket: testméretek mérése, vérnyomas mérés, érzékszervek
vizsgalata, alapfoku ortopédiai elvaltozasok sziirése, golyva tapintdsos vizsgélata, testi
higiénés allapot sziirése, védGoltasok szervezés, dokumentilisa, egészségnevelé eldadasok
tartasa.
A 2022/23-as tanévben beiratott tanuldk létszama: 419 6 volt.
A véddondi sziirésre kotelezett, paros évfolyamokba jard gyerekek szama 255 {6, melybdl a
megvizsgaltak szama 241 {6 volt.
A sziirvizsgalatok soran a testi fejlettség, a latasélesség, a hallas vizsgilata, a vérnyomas és a
mozgasszervek vizsgilata minden péros évfolyamba jaré didk esetében kotelezdek. A
szinlatas vizsgalata 6. évfolyamban kovetelmény, a pajzsmirigy tapintisos vizsgalata viszont
4. 6. 8. 10. és 12. évfolyamokban. Ennek megfelelben a kisziirt és orvoshoz iranyitott tanul6k
szama a kovetkezéképpen alakult:

¢ obesitas miatt: 1 f6

N/
o

latasélesség gyengiilése miatt: 24 {6

/)
b

szintévesztés gyanija miatt: 1 {6

.
°

hallas probléma gyantja miatt: 1 f6

% magas vémyomads miatt: 10 f6

*,

% golyva gyanaja miatt: 4 6

L/

% pes planus ¢és scolios gyanija miatt: 57 {6

Tisztasagi vizsgalat évente 3 alkalommal torténik az altaldnos iskoldkban minden tanulonal-
illetve sziikség szerint. Ebben a tanévben pediculdsis miatt kisziirtek szama 17 6 volt.

A véddndi tanacsaddban megtartott fogadoérakon dsszesen 101 f6 kereste fel a védéndket.
Ezeken kiviil a gyerekekkel taldlkoztak még kiilonb6z6 témakorokben megtartott eldadasok
soran, mint pl. személyi higiéne, péalyaorinetacids eldadds, illetve a kotelezd véddoltasok
alkalmaval is.

A véddoltas 6. és 7. évfolyamokban kotelezd ket alkalommal. Oltas sordn diftéria, tetanusz,
morbilli, mumpsz, rubeola és hepatitis B ellen kapnak védettséget a didkok. Ezen kiviil a HPV
virus ellen is, ha kérik a sziil6k a nem kotelezé Gardasil9 véddoltast a tinédzsereknek- errdl
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nyilatkozat késziil. Az oltast &sszel Dr. Zajac Tamara, tavasszal pedig Dr. Hajnal Ivan Béla
adta be a gyerckeknek, Osszesen 6. évfolyamban 43 fonek, 7. évfolyamban pedig hepatitis B
ellen 31 fének, HPV ellen 27 fének.

Védonoi feladat az elhanyagolds, bantalmazas jeleinek korai felismerése. Eszlelés esetén
kételezé megtenni a jelzést a Gyermekjoléti Szolgalat, tovabba az illetékes gyermekorvos
felé. Részt vesziink a jelzérendszeres tanacskozasokon, szakmakdzi megbeszéléseken, illetve

esetkonferenciakon,

A gyerekjoléti szolgalat felé 1 didk esetében volt arra sziikség, hogy jelzés késziiljon.

7. Felndtt haziorvosi szolgilat

A 3 sz. haziorvosi szolgalat 2022, julius 01-t6l keriilt az intézmény miikddtetésébe a Dr.
Rimay Istvan haziorvos elhalalozasa miatt.

A korzet ellatasat azota folyamatos helyettesitéssel latjuk el a jogszabalynak megfelelo
rendelési idotartammal. A Helyettesitést Dr. Balla szilard latja el.

A korzet asszisztensi feladatait szakképzett asszisztens biztositja napi 6 6raban.

A rendeld targyi és szakmai feltételei biztositottak. A hidnyz6 eszkdzoket a korzet atvételekor
potoltuk . Palyaztunk az EFOP- 1.8.22-20-2022-00002 eszkdzbeszerzési programra amelynek
keretében tobb millié Ft. értékben orvosi miiszereket, eszkozoket szereztiink be.

E palyazattal a gyermekorvosi kirzet eszkdz és miiszerparkjanak fejlesztésével is éltiink.
A butorzatok, berendezések, szamitogépek feltjitasa, cseréje azonban sziikségszerii lenne.

Kirzetbe bejelentett személyek szima :

éy fo

2023 1796

Rendelésen megjelentek szdma :

fo

2023 2182

Ambulinsan megjelentek szama :
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fo

2023 387

Megjelent betegek kor dsszetétele

19-24 éves korig férfi dsszesen : 58 fo
19-24 évees korig n0 Osszesen: 49 f¢
25-34 éves korig férfi: 109 f6

25-34 éves korigné : 143 fo

35-44 éves korig férfi : 139 f6

35-44 éves korig n6: 150 fo

45-54 éves korig férfi : 161 f6

45-54 éves korigné : 138 f¢

55-64 éves korig férfi : 129 fo

55-64 éves korig n6 : 122 f6¢

65-74 éves korig férfi: 138 f5

65-74 éves korig né : 148 f6

75 évnél idosebb ferfi : 80 f6

75 évnél id6sebb nd : 201 f&

19 éves férfiak és idosebbek Osszesen : 814 f6
19 éves nok és idésebbek dsszesen : 951 fé

Forgalmai adatok alapjan a kovetkez6 beutalasok térténtek:

fekvobeteg gyogyintézetbe utalasok szdma: 17 eset

szakrendelésre utalasok szama (diagnosztika,EKG,labor,képalkot6) 1317 eset ,
egyéb vizsgalatokra utalasok alapjan 117 eset
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SZOCIALIS ALAPELLATASOK

1.
1. Szenvedélybetegek kozisségi ellatasa

Szenvedélybetegek kizosségi elldtisdnak célja:

A kozosségi ellatas célja, a gondozé altal gondozott szenvedélybetegek integralt és teljes jogu
tagjai maradjanak a tirsadalomnak, illetve reintegralddjanak a kdzosségbe, ennek érdekében a
gondozas a pszicho-szocidlis rehabiliticé és a tandcsadas minden formdjat a pszichiatriai és
szenvedélybeteg otthonaban illetve lakokdrnyezetében, tartézkodasi helyén biztositja.

- a kozosségi ellatasban részesiilok integrilt és teljes jogh tagjai maradjanak a
tarsadalomnak és ne szoruljanak ki a perifériara,

- ameglévo képességeik és készségeik megmaradjanak,

- az addikci6 mértékénck szinten tartasa, melynek érdekében szorosan egyiitt kell
miikodni az egészségiigyi €s szocidlis szolgaltatast nyQjtokkal,

- munkavillalasi készségeik, meglévo képességeik fejlesztése,

- lehetéség szerint csoportba bevonasuk, képzések, tréningeken részvétel,

- szabadid6 hasznos eltGltésére motivalas és segités,

- stigmatizacid elkeriilése.

Feladat:

A kovetkezdkben felsoroldsra keriilé 14 telepiilésen megvalosulhasson a szenvedélybetegek
tarsadalmi, k6zdsségi integracidja, illetve reintegracidja,

pszicho-edukicio, drtalomcsokkentés és prevencié végzése.

Fontos a lakokdmyezetben tartasa, életviteléhez folyamatos segitségnyijtas, a tartés intézeti
elhelyezés megelozese, az egyénre szabott gondozas fenntartésa.

A teriiletre jellemzd szenvedélybetegség az alkoholizmus, erre kivanunk fokuszalni.
Segitséget kivanunk nyujtani a leszakadas, a tarsadalmi kirekesztettség elkeriiléséhez.

Az ellatott gondozasa sajat otthondban, lakokdmyezetében torténik. Segitiink egészségi- €s
pszichés allapotuk javitdsdban, konfliktusok feldolgozasiban, munkahelykeresésben €s a
beilleszkedésben.

A szolgalat a munkajat 2007. szeptembert 01-jén kezdte.
2022 évben 42 6 és 2023 évben 45 6 ellatott volt.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban résztvevo ellatottak szama fokozatosan
emelkedik. Az ellatottak révén kapcsolatba keriilnek a csaladtagokkal, hozzatartozokkal,
ismerdsdkkel ,igy a fenn emlitett szam megtriplazédik.

Az ellatis soran a teriileten levd iskoldk, civil szervezetek is megismerték a munkéjukat és
szivesen latott személyek ezeken a teriileteken is.
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A drog prevenci6 terén kiemelt fontossagh a munkavégzésiik. A teriileten miik6d6 iskolakban
folyamatosan tartanak eldadasokat, vetélkeddket. A civil szervezetekkel dsszefogva varosi €s
falusi rendezvényeket szerveznek ¢s tartanak.

Nyiijtott szolgiltatiaselemek , tevékenységek leirdsa:

a. Tanacsadas

b. Esetkezelés

c. Készségfejlesztés
d. Gondozas

e. Megkeresés

a, tanacsad4ds az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevéd,
kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informécié atadasa valamilyen egyszerii vagy speciilis felkésziltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdanyul,

b, esetkezelés az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmilkodésen
alapulé, tervszerii segit6 kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe
vevd, vevik sajat és tAmogaté kdmyezete erGforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzesébe,

Korai felismerés €s sziirés

Problémaelemzés, problémamegoldas

Egyéni gondozasi terv készitése

Motivacids interja a motivacid felismerése

Munkéhoz jutés segitése

Szocidlis csoportmunka miikodtetése

Tamogatd szocialis kapcsolatrendszer fejlesztése. Ertékelés- folyamatkdzi vagy zard
Informacios, felvilagositd szolgaltatisok-krizisben lévék tamogatasa
Csaladkonzulticid biztositasa

Reintegracio, reszocializacid segitése

Utdgondozas, nyomon kovetés

¢, készségfejlesztés- az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasait, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativik
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara, egyéni fejlesztés, képességek szinten
tartasa, szocialis készségek szinten tartasa, fejlesztése, tarsas kapcsolatok segitése.

Motivicids beszélgetés
Felépiilési készségfejlesztes
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Készség, képesség-motivacio fejlesztési lépéseinck meghatirozasa, begyakorlasa
Reintegracio, reszocializicié segitése-szermentes élet kialakitdsanak tdmogatasa

d, gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi stituszban valdé megtartasat, visszailleszkedéseét,

Az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutis szervezése, segitése
Testi higiéniat biztosité tevékenységek 6sztonzése, elérése, megtartasa
A lakékdrnyezet rendezettségének elérése/megorzése/helyreallitasa

e, megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyénck
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgaltatasokhoz valé hozzajuttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatisra, de azt barmilyen okbél elérni nem tudjak,

Kozvetett megkeresés:

Téajékoztatas a szolgaltatasrol- amely lehet informéciok eljuttatisa a média
segitségevel

A célesoport rendszeres informalasa
Kozvetlen kliens megkeresése esetén tanacsadas szolgaltatas
A szlirések, tesztek felvétele
Rovid intervencid keretében Osszegz visszajelzés, vilasztasi lehetéségek
szambavétele

Az ellatotti létszam megoszlasa telepiilések, kor , nem szint:

2022 év

Battonya Férfiak: | 18-39év | 5
40-59év | 3
60-64év | O
14 f6b6I 12f8nél F10 BNO kéd és 2f6nél -
(férfi) F15 BNO kéd Nék: | 18-38én |1
40-59év | 2
65-69év | 3
Ossz.: 14
Magyardombegyhiza: Férfiak:
Ndk:
Ossz.: 0
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Dombegyhaz: Férfiak: | 18-39év | 3
60-64 év 1
. Nék: 40-59 év 1
206 F17, atdbbi f6 F10
60-64 év 1
Ossz 6
Kisdombgyhdaz: Férfiak: | 18-39 év 1
40-59 év 2
Ossz2: 3
Mezdhegyes: Férfiak: | 40-59 év 2
Nék 0
Ossz: 2
Mezdkovdeshdza: Férfiak. 0
Nok: 18-39 év 1
70-74 év 1
Ossz: 2
Végegyhdza: Férfiak: | 18-39 év 1
40-59 év 1
60-64 év 2
65-69 év 1
N6k: 40-59 év 1
Ossz: 6
Kevermes: Férfiak: | 40-59 év 3
Nék: 18-39 év 1
40-59 év 1
Ossz.: 5
Kaszaper: Férfiak: |40-59 év 2
Nék: 40-59 év 1
1nd F17 + 1 férfi F17, 1 férfi F63.0
{istékszenvedéty) 60-64 év 1
Ossz.: 4
Osszesen: |42
2023 ev
Battonya Férfiak: |18-39 év 4
40-59 év 5
20 b6l 18f8nél F10 BNO kdd és 2fSnél 60-64 év 1
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{férfi) F15 BNO kéd 70-74 én 1
Nék: 40-59 év 4
65-69 év 4
75-79 év 1
Ossz.: 20
Magyardombegyhaza: Férfiak: 0
Nék: 40-59 éy 1
Ossz.: 1
Dombegyhdz: Férfiak: |18-39 év 3
60-64 év 1
28 F17, atébbi f6 F10 Nk 40-59 év L
60-64 év 1
Ossz 6
Kisdombgyhaz: Férfiak: |18-39 év 1
Nék: 0
Ossz: 1
Mezbhegyes: Férfiak: |60-64 év 2
N&k 0
Ossz: 2
Mezbkovicshaza: Férfiak: 0
Nék: 18-39 év 1
40-59 év 1
{ssz: 2
Végegyhdaza: Férfiak: [18-39 év 1
Nék: 40-59 év 1
Ossz: 2
Kevermes: Férfiak: |[18-39 év 1
40-59 év 3
Nék: 18-39 év 1
40-59 év 1
Ossz.: 6
Kaszaper: Férfiak: |40-59 év 2
Nék: 40-59 év 2

18 F17 + 1 férfi F17, 1 férti F63.0
(jstékszenvedély) 60-64 év 1
Ossz.: 5
Osszesen: |45
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A kovetkezd telepiiléseken vagyunk jelen heti-havi rendszerességgel:

- Battonya - Mezéhegyes - Mezékovacshdaza - Végegyhdza - Kaszaper - Kevermes -
Dombegyhaz - Kisdombegyhaz — Magyardombegyhdz

Ezen feliil munkank hatékony végzésesé érdekében rendszeresen konzultaltunk a telepiilések
szocidlis, egészségiigyi, hivatali munkatarsaival, valamint sziikség esetén a haziorvosokkal is
egyarant. Rendszeresen részt vettiink a jelzbrendszeri megbeszéléseken, team uléseken,
esetmegbeszéléseken és a szupervizidkon is.

A preventiv munkank keretein beliill részt vettink a blinmegel6zési napokon,
egészségnapokon, kiilénbdzé kozdsségi programokon, rendezvényeken, ahol rendszeresen
drog és alkohol totoval késziiltink a résztvevOk szdmara, ezzel is alkalmat biztositva
munkank megelézéssel foglalkozo teriiletére.

2. Gondozasi Kiozpont

Intézmény feladata

Battonya lakossaga korében felmeriil szocialis ellatasi igények felmérése, a jelentkezd
igények kielégitése a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en, a meglévé
kapacitasok fiiggvényében.

Szolgaltatasok:

o Etkeztetés,

e Hazi segitségnyjtas (65 f6 ellathatoé személy)

» Idéskoriak nappali ellatasa (60 férGhely,) ezen beliil demens személyek ellatasa.

2022-ben a Gondozisi Kozpontban 16 f6 ( 8 f6 hazi gondozd, 8 f6 nappali ellatasban)
dolgozott féallasban, és 5 f6 kozfoglalkoztatott segitette a munkajukat. Az évfolyaman 3 6
szocialis gondozd, apold keriilt felvételre mivel a gondozasra valé igények megnovekedtek.

Az évfolyaman 1 f6 gondozé ment el nyugdijba, helyette juniusban jott egy uj szakképzetlen
kollega.

2023 évben létszamvaltozas nem tortént,
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Nappali ellitas idds és demens személyek részére
Engedélyezett 1étszam 60 f6.
A szolgaltatas célja, feladata:

A nappali ellatast nyijtd Idések Klubja elsdsorban a sajat otthonukban él8k részére biztosit
lehet6séget a napkdzbeni tartézkoddasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai szolgaltatasokra.

Cél: az idos kor okozta hitrinyok enyhitése,

Az ldések Klubjaban feladat az id6s emberek egészségligyi és pszichés ellatasa, tartalmas
klubélet biztositisa azok részére, akik még koruknal fogva képesek bejarni.

Az ellitottak kore:

A Battonya varos kozigazgatas teriiletén €16 énmaguk ellatasara részben képes idéskoriak,
vagy az 18. életévét betoltott személy, aki szocialis és mentalis timogatasra szorul.

Az ellatandé célcsoport jellemzéi:
Az iddsek szocidlis jellemzéi, specifikus sziikségletei

-A kor elérehaladtaval a fizikai alloképesség, a szellemi teljesitoképesség romlik, ami
betegségekkel parosulva az iddsek jelentds részét akadalyozza a mozgasban és a sziikségleteik
kielégitésében.

-Az ids embernek specifikus szilkséglete van, mert specidlis a helyzete a felhalmozodott
veszteségek miatt.

-Romlik az egészsége, rosszabb lesz szerveinek miikddése, nehezebben mozog. Mindez
kiszolgéltatott helyzetbe hozza.

-Megsziinnek korabbi begyakorolt feladatai, csokkenek tennivaléi.

-Koréabbi kozosségeiben megsziinik fontosnak lenni, ezért a foloslegesség érzete alakul ki.
-Elmagényosodik, mert elhalnak melldle szerettei, kortarsai. Lazulnak, illetve
-megszakadnak kapcsolatai.

-Munkaképességének csokkenésével a megélhetés anyagi feltételei is romlanak.

A koros Oregedés kialakulasanak rizik6faktorai
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-rossz szocialis korilmények

-stresszhatasok

-kronikus testi, lelki betegségek

-tartos magany, elszigetel6dés

-gyaszreakcid megjelenése, feldolgozhatatlansaga
-szellemi elfoglaltsag hidnya

-csaladi konfliktusok

-élvezeti szerek tulzott fogyasztasa

-mozgasszegény életmod, negativ énkép

Az Iddsek Klubjaban folyé gondozas célja:

-a hianyzo6 csaladi gondoskodas potlasa

-az id6s ember szocidlis helyzetének javitasa, izolacidjanak megeldzése
-a tétlenséggel jard karos hatasok kivédése

-egészségiigyi allapotanak figyelemmel kisérése

-higiénés sziikségleteinek biztositasa

A nappali ellatast nynjté intézmények szolgéltatasai kozé tartoznak:
-hivatalos iigyek intézésének megszervezeése

-életvitelre vonatkozo tanicsadas, életvezetés segitése

-sziikség szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezése
-szakellatashoz valé hozzéjutas segitése

-szabadidds programokban val6 részvétel.

Nem lehet az Id6sek Klubjanak tagja az, aki fertdz beteg, korokozo-hordozd, vagy a
kozoOsségi életre alkalmatlan.

Szabadidds tevékenységek:
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-népi hagyomanyok felidézés
-vetélkedo

-manuilis  tevékenységek, kéziigyesség fejlesztése (domind, kartyavar épitése,
papirhajtogatas, ablakdiszek, feny6fadiszek készitése, tojasfesték, stb.)

-régi magyar népdalok, notak gyiijtése, éncklése
-kézmondasok, szolisok gyiijtése

-memoriatorna (sz6lanc, talalos kérdések, stb.)

-Verses délelottok

-Idések Vilignapja

-Jeles napokrél, nemzeti linnepekrél valé megemlékezés
-Adventi el6késziiletek

-kulturalis rendezvények

A szabadidds tevékenységek soran figyelembe kell venni az ellatottak igényeit, képességeit, s
szem elott kell tartani azt is, hogy a klub valamennyi tagja szivesen vegyen részt a
programokon. A klub szakemberei fontosnak tartjak a manuadlis tevékenységet, hiszen fontos,
hogy az ellatottak a kéziigyességiik visszafejlédését valamennyire szinten tudjak tartani, jobb
esetben fejleszteni Fontos esemény a k6zos névnapok, sziiletésnapok megiinneplése. Nagy
figyelmet forditanak a szolgaltatasban dolgozok az ellatottak mentalis gondozasara, hiszen a
klubtagok nagy része egyediilalld, vagy a hozzatartozoéik ritkdn latogatjak oket. Sok esetben
kell mentalis allapotukat erdsiteni.A legfontosabb szamukra az egyiitt eltéltott id6, az egy
kozosséghez val6 tartozas. Legjobban a beszélgetéseket szeretik, hiszen sokan egyediil élnek
a négy fal kozott. Szivesen mesélnek a régi idokrol, nagyon szeretnek anckdotazgatni. Az
idések klubjaban a gondozds magaba foglalja az egészségiigyi gondozast, nevelést és
felvilagositast is.

A gondozis elemei:

1. Fizikai ellatas

Célja: a kényelmes pihenésre alkalmas, otthonos (kiilsé és belsd) kornyezet biztositasa.

A cél megvalosuldsa érdekében rendelkezésre all megfeleld tarsalgo, kozos étkezbhelyiség.
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A fizikai ellatds fogalomkdorén beliil az Id6sek Klubja vonatkozasaban az egyéni sziikségletek
kieiégitéséhez nyujtott segitségadas formai:

-személyi higiénia intézményen beliili biztositasa

-a ruhazat, az dgynemii mosasa, tisztitasa, vasaldsa, javitdsa
-az ethasznalédott ruhamii potlasdhoz segély kérése
-lakasanak rendben tartasahoz a hazi segitségnyjtas

-otthoni élelmezés biztositasdhoz, nagyobb bevéasarlashoz, kertmiiveléshez segitséget
nyujtani.

2. Az egészségiigyi ellatas

Az iddsek klubjaban torténd gondozas magaba foglalja a rendszeres orvosi ellatast, az
egészségiigyi gondozast, igy a prevencidt, megfigyelést, szlirovizsgilatokat, egészségre
nevelést, felvilagositast, tanacsadast.

3. Pszichés gondozis

A gondozas soran arra kell térekedni, hogy a klubtagok kiegyensulyozott, deriis, elégedett
emberek legyenek.

E hirmas kivetelmény gy érhetd el, hogy:

-)6 légkort biztositsunk a klubban,

-a tagok és a gondoz6 kapcsolatara a bizalom, és egymas megértése legyen jellemzd,

-¢l6 kell segiteni, hogy a klubtagok a kozosségben jol érezzék magukat, oda szivesen jarjanak,

-régi kapcsolataikat a csaladdal, ismerésokkel, baratokkal és a tarsadalommal tovabbra is
fenntartsak.

Az igénybevétel modja 2023-ban is az el6zé évekhez hasonloéan tortént. frasban torténd
Kérelem benylijtasa utdn (a személyes gondoskodast nyijtd szocialis ellatasok igénybevétele
onkéntes és ingyenes), az ellatast igénylével Megdllapodast kotottiink, majd a KENYSZI
rendszerben torténd felvétellel az ellatas kezdetét vette. Az ellatas idGtartama alatt vezetni kell
a nappali elldtdsban részesiilGk latogatasi és eseménynaplojat, mely tartalmazza az ellatottak
napi létszamat és a szolgaltatasok személyenkénti igénybevételét.
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Személyes gondoskodast nyijté intézményiink szakmai feladatait a kdvetkezd szolgaltatasi

elemek hatiarozzak meg, amelyeket a ldtogatdsi és eseménynaplo rogzit:

1.

9.

tandcsadds: vélemény- és javaslatkialakitasi folyamat, amely sordn a megfeleld
informaciok keriilnek atadasra.

készségfejlesztés: az egyéni és tarsas készségek kialakulasat és fejlesztését szolgalo
helyzetek kidolgozasa, lehetoségek biztositasa annak gyakorlasdra.

hiztartisi vagy haztartist pétlé segitségnyiijtds: segitség nyijtdsa a mindennapi

életvitel, mindennapi iigyek intézésében.

étkeztetés: hideg illetve meleg ételrdl valo gondoskodas alkalmilag vagy rendszeresen
a szolgaltatonal.

esetkezelés: probléméak megoldésa, segitd kapcsolat kialakitasa.

feliigyelet: a vagy technikai

eszkdzzel/eszkdzokkel biztositott kontroll, amely az igénybevevd lelki és fizikai

szolgaltatasnyujtas  helyszinén  személyes
biztonsagat szolgdlja.

gondozds: rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatds, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését.

kozisségi fejlesztés: a telepiilés lakossagat érintd integraciés szemléletii, informalo,

kapcsolatszervezd tevékenység, amely kozosségi egylittmiikodést valosit meg.

A nappali ellatissal kapcsolatban az alibbi tablizat szemlélteti a 2022. évi adatokat:

L Nappali ellatas
| Id8skoriak Demensek
e <
12021.12.31-én ) 3218 2516
| 2022-ban elldtasha vettek szama 5 f6 13 16
1 2022-ban ellétasbol kikeriiltek 13 f6 216
12022.12.31.-én 24 €6 36 16
Kor szerinti lebontasban idoskorhak:
40-59 éves | 60-64 éves | 65-69 éves | 70-74 éves | 75-79 éves | 80-89 éves |90 év felett
N& 0fs 3f6 116 5fé 46 ofs 0fé
Férfi 5f8 16 416 0fé 0f6 1f6 0f4
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Kor szerinti lebontasban demensek

40-59 &ves | 60-64 éves | 65-69 éves | 70-74 éves | 75-79 éves | 80-89 éves | 90 év felett
N& 0fé 0fé 1f6 7 fé 5fé 7 f6 0f8
Férfi 3f8 0fé 5f6 45 0fé 4f6 18

A nappali ellatdssal kapcsolatban az aldbbi tdbldzat szemlélteti a 2023. évi adatokat:

Nappali ellatas |
_ IdSskortiak Demensek
2022.12.31-én 24 6 366
2023-ban ellatisba vettek szama 96 ofé
2023-ban ellatasbol kikeriiltek 46 9f6
12023.12.31.-én 29 f6 27§68
Kor szerinti lebontasban idoskortiak:
40-59 éves | 60-64 éves | 65-69 éves | 70-74 éves | 75-79 éves | 80-89 éves | 90 év felett
N& 0fé 418 214 3 f6 3 f6 36 0fé
Férfi 5f6 1f6 376 2f6 1fé 116 1§65
Kor szerinti lebontiasban demensek
40-59 éves | 60-64 éves | 65-69 éves | 70-74 éves | 75-79 éves | B0-89 éves | 90 év felett
NG 0fé 116 116 216 5fé 5f6 0fé
Férfi 28 0f6 3f8 48 16 3f8 0f8

Hazi segitségnynjtis:

Engedélyezett létszam: 65 fo




A hézi segitségnyijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy részére a sajat
lakokoérnyezetében biztositjuk az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében a sziikséges ellatast. A
hazi gondozé feladatai ellatisa sordn segitséget nyGjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szociélis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi Allapotinak megfelelden, meglévd képességei fenntartisival, felhasznalasival
biztositott legyen.

A hizi segitségnyijtas keretében biztositani kell:
¢ az alapvetd sziikségletek kielégitését,

¢ az alapvetd gondozasi, apolisi feladatok elvégzését,

. az Ondlld életvitel fenntartisdban, az ellatott és lakokornyezete higiénias
koérilményeinek megtartasaban valo kézremiikodest,

e a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elhdritasdban valo
segitségnyjtast.

A mai vilagunkban a csaladok életvitele teljesen megvaltozott, a tobbgeneracios csalddok mar
nincsenek, sajnos az egyediil €16 id6sek szama is folyamatosan névekszik, a fiatalok
elvandorolnak a telepiilésr6l. Az id8s, beteg embereknek az egyediil lét miatt tébb
gondoskodasra és figyelemre van sziikségiik.

A hazi segitségnyijtast altaldban az idésebb korosztaly, az egyediil ¢l6k, vagy egészségiigyi
okok miatt veszik igénybe. Tapasztalataink szerint az idos embereket gondozd csaladok
szamara nagy segitséget jelent, ha a hozzatartozok mellett egy szakképzett gondoz6 is besegit
az id6s csaladtag gondozasaba és ez altal, a hozzatartozé munkahelye sem keriil veszélybe.
Toéreksziink személyre és élethelyzetre szabott segitséget nyujtani minden ellatott szdmara.
Célunk a szakszerii, emberkozeli és jo kapcsolatokon alapul6é gondozas megvalésitasa.

Az ellatasért téritési dijat nem kell a kérelmezonek fizetnie, ami kénnyebbség a csaladoknak.

A hézi segitségnyijtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast nyajtunk

Szocidlis segités keretén beliil:

» takaritas a lakas életvitel szerlien hasznélt helyiségeiben
"  mosas

®  vasalis
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s pgyogyszer kiviltasa

*  mosogatas

» ruhajavitds

= dgyazis, gynemiicsere

s kozkuirdl, furtlkatrol vizhordas

» tiizel$ behordasa kalyhahoz

» télen hé eltakaritas, és sikossdg mentesités a lakas bejarata elott
» kisérés

= segitségnynjtas vészhelyzet kialakulasdnak megelzésében és a kialakult vészhelyzet
elharitasaban

» sziikség esetén a bentlakisos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segités

Személyi gondozas keretén beliil:

» informacionyijtas, tanacsadas és mentilis timogatas

= csaladdal, ismerdsokkel valé kapesolattartas segitése

s {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmeben

= pondozasi és dpolasi feladatok korében: mosdatas, fiirdetés, oltoztetés
= inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
« haj és arcszérzet apolasa

= koéromapolas, borapolas

= folyadékpotlas, étkeztetés

= mozgatas agyban

= decubitus megelzeés

= feliileti sebkezelés

= gztdmazsak cseréje

« gybgyszeradagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
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= vérnyomas és vércukor mérése
= hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
=  kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodes

s kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
= vald segitségnynjtas,

» haziorvos irasos rendelésén alapulo terapiakovetés.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelzden vizsgaljuk az igényld személy gondozasi
sziikségletét. A gondozasi szilkkséglet vizsgalata a hazi orvosok kdzremiikddésével torténik. A
vizsgalat kertében allapitjuk meg, hogy az ellatast igényl6 eseteében a szocialis segités vagy a
személyi gondozas indokolt-e.

A segitségnynjtast a megallapitott napi gondozisi sziikségletnek megfeleld biztositjuk, amely
a megallapodasban is rogzitve van.

A hizi segitségnyajtdssal kapcsolatban az aldbbi tiblazat szemlélteti a 2022. évi
adatokat:

Hazi segitségnyujtas
2021.12.31-én 3916
2022-ban elltisba vettek szdma 3118
2022-ban ellatasbél kikeriltek 6f8
2022.12.31.-én 64 16

Mind a 64 f6 személyi gondozasban részesiilt. Szocialis segitést intézményiink nem folytat,
mivel csak szakképzett munkavallaléink vannak, igy igyeksziink jo mindségii szakmai
tevékenységet nyujtani, gondozni.

Ezen ellatisi forma esetében is jellemzd, hogy a megsziinés oka elsdsorban elhalalozas, illetve
intézményi elhelyezes.

Kor szerinti lebontdsban:

40-59 éves | 60-64 éves | 65-69 éves | 70-74 éves | 75-79 éves | 80-89 éves | 90 év felett
NG 1fé 3fé 9f8 9f5 1118 238 0f8
Férfi 1fé 0fé 216 1fé 1f6 28 1f8

A hizi segitségnyujtassal kapcsolatban az aldbbi tAbldzat szemlélteti a 2023. évi adatokat:

37



Hazi segitségnyujtas
2022.12.31-én 64 f6
2023-ban elldtasha vettek szama 14 f6
2023-ban ellatasbél kikeriiltek 14 6
2023.12.31.-én 64 f&

Mind a 64 {6 személyi gondozasban részesiilt.

Ezen ellatasi forma esetében is jellemzd, hogy a megsziinés oka elsdsorban elhalalozas, illetve
intézményi elhelyezés.

Kor szerinti lebontasban:

40-59 éves | 60-64 éves | 65-69 éves | 70-74 éves | 75-79 éves | 80-89 éves | 90 év felett
NG 1f4 5 f6 6f6 1016 915 2116 1f6
Férfi 1f8 1f4 2f6 2fé 316 2 fé 16

A hézi segitségnytjtasban jelenleg 8 f§ gondozd végzi feladatit fGallasban. A szocialis
segitést intézményiink nem folytatja, mivel csak szakképzett munkavallaléink vannak, igy
igyeksziink j6 mindségii szakmai tevékenységet nyujtani, gondozni.

2022 év augusztusaban 10 év utin sikeriilt béviteni az ellatotti létszamot. Ennek nagyon
oriiltiink, hiszen nagy sziikség volt mar ra. Sajnos az el dregedo falvak kozé tartozunk, az
idosek ellatdsra nagy feladatot ré az intézményiinkre. Jelenleg 1 f6 szocidlis gondoz6 és
polora napi szinten 8-9 f& ellatott jut. Idéseink nagy része nagyfok( gondozést és dpolast
igényel (kotdzés, fiirdetés, sok a demencidval é16 id6s) sokszor a gondozondék hétvégen is
ellatjdk 6ket. A tablazatbol is kitiinik, hogy a legtobb elltast az idosebb 80-89 éves hélgyek
igénylik. Kéziilik nagyon sokan komoly mozgis szervi problémaval kiizdenek, amely a
mindennapi életviteliikkben komoly gondot jelent. A gondozéndink lelkiismeretes munkéja
nélkiil az ellatasuk nagy problémat jelentene. A gondozottjaink kozbtt egyre tobb a daganatos
beteg is.

Sajnos a hézi segitségnyijtasban nincs kozfoglalkoztatott, a nappali ellatdsban dolgozékkal
tudjuk csak megoldani a helyettesitéseket tdppénz és szabadsdg idején, amely komoly
szervezési feladatott igényel.

Kiemelném a Gondozasi Kézpontban dolgozo 3 {8 kdzmunkas filt, akik az idoseknél lattak el
hazkoriili munkakat (fiinyiras, favagas, kertrendezés.. .stb). Nagyon nagy az igény varosukban
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erre a tevékenységre. Igaz a hdzi segitségnyijtas alapellatisiba nem tartozik bele ez a
szolgaltatasi forma, de az iddsek szivesen veszik igénybe.

Szocidlis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegsegiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

¢) hajléktalansdguk miatt,

A napi egyszeri meleg étel a Battonya Varos Onkormanyzat Véros Ellato Szervezet
konyhajarol torténik kiszallitassal, és elvitellel. A helyben étkezok Gondozasi Kézpontban
fogyaszthatjak el az ebédjiiket

Az ellatas igénybevételének modja:

- kérelem benynjtisa - személyes gondoskodést nyijté szocidlis ellatasok igénybevétele
onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik -
melyet intézményiinknél irasban lehet megtenni. A megéllapodést az intézményvezetével koti
az ellatott.

Etkeztetés esetében az igénylok nagy tobbsége korara és egészségi allapotira valo tekintettel
kapja az ellatast.

A szocialis étkezés ellatisra az igény folyamatosan csokkent elsésorban a népkonyha
meginditdsa hozta ezt a valtozast. Altaldban az elvitelesek mondtik le intézményiinknél az
étkezest.

A szocialis étkeztetésben részesiilok szama az alibbiak szerint alakult 2022. évben:

Etkeztetés
2021.12.31-én 42
2022 év folyamidn ellatdsba vettek 21
2022 év folyamdn ellatasbdl kikeriiltek 13
2022.12.31-én 50

39



Az ellatasbél kikeriilés okai:

helyreallt egészségi allapot ,

egészségi llapot intézményes elhelyezést indokolta,

a minBséggel, valasztékkal nem volt elégedett, mas szolgaltatotol kérte az ellatast,

elhalalozas.

Kor szerinti lebontdsban:

18-39 éves | 40-59 éves | 60-64 éves | 65-69 éves | 70-74 éves | 75-79 éves | 80-89 éves | 90- felett
N§ 16 26 1f8 216 116 5f4 7 f8 0 f8
Férfi 36 B fd 2f8 8 f6 3f6 1f6 5 f6 118
| Etkeztetés
2022.12.31-én { S0
2023 év folyaman ellitasba vettek 52
| 2023év folyaman elldtasbdl kikeriiltek 15 )
2023.12.31-én 87 |
Az ellatasbol kikeriilés okai:
o helyrellt egészségi allapot,
e egészségi allapot intézményes elhelyezést indokolta,
e amindséggel, vilasztékkal nem volt eiégedett, mas szolgaltatotdl kérte az ellatast,
¢ c¢lhalalozas
Kor szerinti lebontésban:
18-39 éves | 40-59 éves | 60-64 éves | 65-69 éves | 70-74 éves | 75-79 éves | 80-89 éves | 90- felett
N& 116 416 3f6 9 f6 716 716 134 0fé
Férfi 3f6 10 f6 515 6 f6 6fd 4 16 715 2f8




Az étkeztetés a szolgaltatast vasarolt ¢élelmezés forméjaban az igénybe vevd

sziikségleteinek megfelelen biztositott:

- helyben fogyasztassal, a Gondozasi K6zpont, Battonya Hunyadi utca 85. Hétfotol
— péntekig 11.30.-t6] 13.00 oraig van lehetdség az étel elfogyasztasara.

- elvitellel, a Varosellaté Szervezet szocidlis konyhajardl lehet elvinni az ételt
11.00.-t6l- 14.00.-ig.

- lakasra szallitassal, a Gondozasi Kézpontban dolgozoé foallash gondozok és
kézfoglalkoztatottak végzik az étel kiszallitasat az igénybe vevd altal vasarolt

ételhordoban, hétfétél-vasarnapig 11.00.-13.00. ora kdzott.

2022-ben ellenérzést is tartottak az intézményiinkben:

Az dnkormanyzat megbizasabol a King Controll Kft. 2022. februar 02-t6l- 2021 februar 21-ig
végzett pénziigyi és szabalyszerliségi belsé ellendrzést a Gondozési Kozpontnal.

Az ellendrzés a szocialis teriileten az aldbbi normativara terjed ki:

— Szocialis étkeztetés

— Hazi segitségnyujtas

— Ido6skoriak nappali intézményi ellatasa

— Demens személyek nappali intézményi ellatasa

Megvizsgalt dokumentumok:
Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplok
Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynaploi

Tevékenységnaplok hazi segitségnytjtashoz

Szocidlis alapszolgaltatasban részesiilé személyek dokumentacidi (sziropréba szeriien)

Az ellendrzés megallapitisa a kovetkezd volt: ,, Az ellendrzés ,, megfelelonek” itélt teriiletei
szinte minden tekintetben megfeleli belsc kontrollokkal rendelkeznek, és mindségi
teljesitményt mutatnak. A megallapitisok alapvetden nem jeleznek komolyabb hidnyossagot a
belsé ellendrzési pontok vagy folyamatok rendszerében. Az ellendrzesi jelentésben kozolt
megdllapitdsok nem utalnak alapveté gyenge pontokra a szervezeti egységek szintjén

alkalmazott iranyelvekben és eljdrdsokban. Az ilyen teriileteken gyakorlott, hozzdértd
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munkaeré dolgozik, amely mar bebizonyitotta, hogy képes a célkitiizések megvaldsitisdra, a

kockdzatok megfeleld kezelésére.”

3. Csaldd- és Gyermekjéléti szolgilat

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

»0. § (1) A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajit csalddjaban torténé
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatisihoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elharitasdhoz, a tirsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint o6nallé életvitelének
megteremtéséhez.

(2a) A héatranyos helyzetii és a halmozottan hatrinyos helyzetii gyermeknek joga van
ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodését hatraltato koriilmények lekiizdéséhez és
esélyeinek ndveléséhez.

(3) A fogyatékos, tartosan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segito kiilonleges ellatashoz.

(4) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kdmyezeti és tarsadalmi
hatasok, valamint az egészségére kiros szerek ellen védelemben részesiiljon.

(5) A gyermeknek joga van emberi méltésaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal -
fizikai, szexualis vagy lelki er8szakkal -, az elhanyagolassal és az informicids artalommal
szembeni védelemhez. A gyermek nem vetheté ala kinzésnak, testi fenyitésnek és mds
kegyetlen, embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve banasmodnak.

(5a) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljar6 szakemberek -
kiilonosen a gyermek bantalmazasinak felismerése és megsziintetése érdekében - egységes
elvek és modszertan alkalmazasaval jarjanak el.

(6) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bévitését segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba
hogy védelmet élvezzen az olyan kéros hatasokkal szemben, mint a gyiildletkeltés, az erdszak
és a pornografia.”

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat célja, feladata:

A hatilyos jogszabdlyoknak megfeleléen a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgédlat az
Egészségiigyi és Szocidlis Ellaté Szervezet keretein beliil nallé szakmai egységként milkodik
és ellatja a csaladsegités feladatait, valamint a gyermekjéléti alapszolgaltatasi feladatokat.
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A csaladsegités a szocialis vagy mentilhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdméra az ilyen helyzethez vezetd okok megelozése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikddik. A jegyz, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmeény,
valamint a partfogoi feliigyelSi és a jogi segitségnyiijtoi szolgélat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyijto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulé csalddrdl, személyrSl szereznek
tudomast.

Megel5zd tevékenységek kérében az alabbi feladatok keriilnek megvaldsitasra:
- Figyelemmel kiséri a lakosség szocialis és mentalhigiénés helyzetét

- Feltarja a nagyszamban el6fordulo, az egyének és csalddok életében jelentkezd
problémék okait és jelzi azokat az illetékes hatosdg vagy szolgaltatast nyujté szerv
fele.

- Veszélyeztetettséget és krizis helyzetet észlelé és jelzrendszert milkodtet, amely
koordindlja az egészségiigyi szolgaltatd, nevelési oktatdsi intézmények, mas
szocialis intézmények civil és egyhazi szervezetek és magéanszemélyek részvételét a
megelozésben.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatidsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatisokhoz valo hozzajutas megszervezését,

c) * a szocialis segitbmunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését,

d) * a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e)a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkelés lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtasat,

* akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat,

2 * a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti készenléti szolgalatot az (1)
bekezdés szerinti személyek sziméra.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznilasaval szolgdlja
a gyermek testi és lelki egészsépének, csalddban torténd nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzEsét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
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A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban térténd
nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valé tajékoztatas,
a timogatasokhoz valo hozzajutds segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadds vagy az ezekhez valé hozzijutas
megszervezése,

c) a valsaghelyzetben 1évd varand6s anya tdmogatisa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjo6léti alapellatidsokhoz, kiilondsen a csalidok
atmeneti otthondban igénybe vehetd elltishoz torténd hozzajutasdnak szervezése,

d) a szabadidos programok szervezeése,

e) a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maginszemélyek részvételének elosegitése a megeldzd rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

c¢) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és
intézményekkel vald egyiittmiikddés megszervezése, tevékenysegiik 6sszehangolasa,

d tajékoztatis az egészségiigyi intézményeknél miik6dé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz valé hozzéjarulas szdndékéval torténd elhelyezésének
lehetdsegérol.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

= acsaladgondozas, a csalad miikddési zavarainak oldasa, elharitisa érdekében,

» csalddi  konfliktusok megoldisanak elosegitése  killondsen a vilds, a
gyermekelhelyezés, a kapcsolattartis esetében,

= egészségligyi és szocialis ellatas, hatosagi beavatkozasok kezdeményezése,

= javaslattétel a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyre
vagy annak megvaltoztatisara.

Az 1997. évi XXX. térvény a gyermekek védelmérfl és a gyamiigyi igazgatisrol
(tovabbiakban Gyvt.) 17. §- a meghatdrozza az észleld és jelz6rendszer tagjait:

a) az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kilondsen a véddndi szolgilat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast ny1jtd szolgaltatok,

¢) a koznevelési intézmények és a szakképzo intézmények,

d) a rendérség,



e) az ligyészség,

J) abirésag,

g) a partfogoé feliigyeldi szolgélat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellat6 szervezetek,

i) a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek dtmeneti széllasa,

j) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

1) a javitointezet,

m) a gyermekjogi képviseld,

n}a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré févarosi és megyei
kormanyhivatal,

o) az allam fenntarté6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijel6lt szerv,

p, a telepiilési dnkorményzat jegyzdje,

q, a biintetés-végrehajtasi intézet,

r, a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.
A jelzorendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltatonal, hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek
bantalmazasa, illetve salyos elhanyagoldsa vagy egyéb maés, sulyos veszélyezteté ok
fennallasa, tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa
esetén.

Az ellatandé célcsoport jellemzdi:

Az ellitottak kore kiterjed Battonya varos kozigazgatdsi terilletén €16 Osszes lakosra. A
csalid-és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenység a sziikséges mértekig
kiterjed az igénybe vev6 kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A szolgéltatast igénybe vevl személyek dontd tobbsége hazastarsi, vagy é€lettarsi
kapesolatban él. Az ligyfelek tobbsége nagycsalidos, munkanélkiili, szocidlisan hatranyos
helyzeti. Tébben kiizdenek kiilonb6zé szenvedélybetegségekkel - drog, alkohol,
jatékfuggdseg.

Kiemelt célcsoportok:

g

e Nehéz élethelyzetben 1évo egyének és csalddok,

o  Sériilt funkcidju csaladok,

¢ Tobb problémaval kiizd6 csaladok,

¢ [Lakhatasi problémakkal kiizdék,

¢ Mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak.

e Mis intézmények jelzését kovetden keriilnek az elidtasba
Az ellatasi teriiletre jellemzd veszélyeztetd tényezok:

- munkanélkiiliseg,

- deviancidk,

- lakhatasi problémak, csaladok elszegényedése,

- anyagi és Iétbizonytalansag, csaladok eladosodasa,
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- csaladok moralis valsiga, gyakran jelentkeznek parkapcsolati problémak,
- csalddtervezésben feleldtlen magatartas,

- sok gyerek csonka csaladban nevelkedik, nincs pozitiv csalidmodell,

- sziil6i feligyelet, odafigyelés hidnya

Részletes beszamolé a 2022. és 2023 . év munkajarél

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis kiterjed a telepiilésen él6 valamennyi lakosra. Az
intézmény szolgéltatasait 2022-ben 431 fé (131 egyedilailé és 248 csalidban €15) vette
igénybe.

Megoszlisuk:

- Iskolai végzettség szerint: 8 osztily alatti 9 %, altalinos iskolai végzettség 63%, szakmunkas
végzettség 16%, ¢rettségizettek (12%).

- Gazdasagi aktivitas szerint: allaskeres6 10%, nyugdijas 28%, csaladtamogatdsban részesild
40%, foglalkoztatott 14%, eltartott (0-14 éves kora gyermek) 8%.

- Csaladi dsszetétel szerint: egyediil él6 (32%), hazas/élettarsi kapcsolatban €16k gyermek
nélkiil (22%), hazas/élettarsi kapcsolatban egyiitt é16k 1-2 gyermekkel (24%), hizas/élettarsi
kapcsolatban egyiitt é18k 3-4 gyermekkel (9%), egy szilé/tdrvényes képvisels 1-2
gyermekkel (9%), egy sziilé/torvényes képviseld 3-4 gyermekkel (3%), egyeb (1%)

- Nemek szerint: 68% no, 32% férfi.

2022 évben 12.31-én gyermekvédelmi tdmogatisban részesiilé, hatranyos helyzeti és

halmozottan hitrinyos helyzetii gyermekek szdma, életkor szerinti megoszldsa:

Eletkor/fé r Gyermekvédelmi [ Hatrinyos helyzet Halmozottan
tAmogatas hitrinyos helyzet
0-2 6 - 1
3-5 22 - 2 ]
B 6-13 73 — 7
14-17 69 2 5
18--- f 11 e 1 n
Osszesen 181 3 16

46



Battonya lakossaga 2022-ben 5.874 {6 volt , ebbél a 18 éven aluliak szdma 1008 {6 volt. A
szolgalat a veliik kapcsolatos szervezési, szolgaltatsi és gondozasi feladatokat latja el.

Az intézmény szolgaltatasait 2023-ban 346 f6 (103 egyediilallo és 243 csaladban €16) vette
igénybe.

Megoszlasuk:

- Iskolai végzettség szerint: § osztly alatti 8 %, altalanos iskolai végzettség 65%, szakmunkas
végzettség 15%, érettségizettek 12%.

- Gazdasagi aktivitds szerint: dllaskeresé 9%, nyugdijas 29%, csaladtdmogatasban részesiil6

40%, foglalkoztatott 12%, eltartott (0-14 éves kori gyermek) 10%.
- Csaladi osszetétel szerint: egyediil él6 (30%), hazas/élettarsi kapcsolatban élok gyermek

nélkiil (21%), hazas/élettarsi kapcsolatban egyiitt é16k 1-2 gyermekkel (24%), hazas/¢élettarsi
kapcsolatban egyiitt él6k 3-4 gyermekkel (10%), egy sziilé/torvényes képviseld 1-2
gyermekkel (10%), egy sziilo/torvényes képviseld 3-4 gyermekkel (4%), egyéb (1%)

- Nemek szerint: 69% nd, 31% feérfi.

2023 évben 12.31-én gyermekvédelmi tdmogatisban részesiild, hitranyos helyzetii és

halmozottan hatrinyos helyzetii gyermekek szdma, életkor szerinti megoszldsa:

Eletkor/f6 Gyermekvédelmi Hatrinyos hely-zet Halmozottan
tAmogatas hitrinyos helyzet
0-2 13 - 1
I 3-5 38 - -
6-13 77 | 3 7 -
14-17 i 19 1 9
f 18- | 4 2 | 1 |
!—(")sszesen 1 151 i 6 | 18 “

A helyettes sziilé ellatasi feladatat tovabbra is Barta Tiinde latta el a varosban, de prevencids

és krizis helyzetek megoldasara 2022- 2023 években nem keriilt sor.

A Csaldd- és Gyermekjo6léti Szolgalat szakmai tevékenységének adatai:
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Megnevezés Szakmai tevékenységek Szolgéltatésfmn részesiilok |

halmozott szama $ZAma

2022 2023 2022 2023
Informacionyujtas 1159 985 391 305
Segité beszélgetés 256 224 148 15
Tanécsadas 123 180 55 48
Ugyintézéshez 948 786 213 249
segitségnyujtas
Konfliktuskezelés 62 51 30 21
Kriziskezelés 4 5 6 5
Kozvetités ellatésokhoz valé |189 132 145 108 i
hozzaféréshez - pénzbeli
Kozvetités elldtasokhoz vals |108 89 89 62
hozzaféréshez -
természetbeni
Kiozvetités masik 10 10 10 8
szolgaltatishoz
Kozvetités Csaldd- és 1 3 3 3
Gyermekjéléti Kozponthoz
Esetkonferencia 2 2 15 6
Esetmegbeszélés 6 16 32 58
Esetkonzultacié 1114 948 156 133
Szakmakozi megbeszélés 6 6 -
Kornyezettanulmany 13 15 33 25
elkészitésében valéd
kozremiikiodés
Csaldldtogatas 586 512 136 125
Adoméanykézvetités 121 111 60 90
Pszichologiai tanicsadis 218 214 58 60
Jogi tandcsadas - 22 - 12
\Osszesen 4926 4320 1580 1438
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A gyermekjéléti szolgaltatasban az alapellatasi tevékenység a torvényben a fokozatossag elveét
biztositja, a hatosagi intézkedéseket elzi meg. E tevékenység Osszehangolisa érdekében
rendszeresen esetmegbeszéléseket tartunk, tovabba szorosan egyittmiikddiink a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal. Megbeszélések sordn a cél a gyermeket és csalddjat érintd
informécidk cseréje, rogzitése, a feladatok meghatarozisa, elosztasa.

Csalad- és Gyermekjolét Szolgalat munkajat a jol kiépitett észleld-jelzbrendszer segiti. A
torvény kiindulé eleme a csalad tobbiranyn tamogatasa. Fo elv, hogy a csaladbdl a gyermeket
kiemelni csak akkor lehet, ha tobboldalii tdmogatds ellenére gyermeket veszélyeztetd
koriilmények a csalddban nem sziintethetok meg.

2022-ben és 2023- ban az észlels- és jelzOrendszer tagjaival szakmakozi megbeszélés 6-6

alkalommal, valamint esetmegbeszélés 6-6 alkalommal valésult meg.

Jelzések szama 2019/2020/2021/2022/2023

Jelzésel; szama/ 2019 2020 2021 2022 2023
Ev
Jelzések szama 64 45 66 98 132
Az észlel- és jelzdrendszer tagjai dltal kiildott jelzések szama
2019/20/21/22/2023-ban bontdsban:
i - Jelzése | Jelzése | Jelzése | Jelzése
! Jelzések
k k k k
Megnevezés szama
szZAma | szama | szama | szima
2019
2020 2021 2022 2023
Egészségiigyi szolgaltatd 25 8 20 26 33
ebbdl: védonoi jelzés 24 8 20 26 32
Személyes gondoskodast nyjto
A A 3 4 8 4 6
szolgéltatok
Kdznevelési intézmény 28 18 21 49 68
Rendorseg 2 - 6 3 9
Allampolgir, gyermek és feln6tt 5 9 7 13 12
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érdekeit képviselo tarsadalmi

szervezet

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi
szemely

-

-

Onkormanyzat, jegyzé

Jarasi hivatal gyambhivatala

Ugyészség

Hivatasos gondnok

Allam fenntartéi feladatainak
ellatasira a kormany rendeletében

kijeldlt szerv

Osszesen

64

45

66

98

132

Jelzéssel érintett személyek szama el6z6 évhez képest (nem halmozott):

| Jelzéssel 2019
érintett .
személyekkel/E

v

2020

2021

. Felnétt

47

50

- Gyermek

Osszesen

50

35

97

85

jelzések tartalma szerinti megoszlds

60

2022

2023 |

63

10

38

56

54

98

119

jelzések tartalma

2022

o)
=]
|3%)
[P¥]

Igazolt iskolai hidnyzas(

magas 6raszam

[+

1w |

Igazolatlan hidnyzas




Igazolt 6vodai hianyzas 3
Pedagoégiai 1

Szakszolgalathoz nem vitte

a gyermeket

Deviins magatartas 11 11
Pszichés 1
Szuicid 4 1
Alkohol fogyasztas 1 9
Gyermekek feliigyelet 10 8
nélkiil hagyasa

Magatartasi probléma 3 8
Elmulasztott egészségiigyi S 18
vizsgélat

Higiéniai hidnyossag (pl 13 16
fejtetvesség, koszos ruhazat,

gondozatlan kémyezet)

Ujsziilott hazaadhatésaga 1 2
Elégtelen taplalkozas 1 ¥
(felndtt)

Bantalmazas 4 10
Ismeretlen tartozkodasi hely | 3

Csaladi konfliktus - 6
Iskolai felszerelés hianya - 1
Haz felujitashoz 1

segitségkéres

Kezeletlen betegség (felndtt | 1 1
Fiitetlen lakas: 8 1
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Egészségiigyi probléma 7

Demencia I

Lakhatasi probléma 3

Sziil6i alkalmatlansag 9

Sziil6i gondatlansag 1

Anyagi 1

Tévoltartas 2 i
Gyogyszerkivaltas hianya 1

2021-hez képest a jelzések szima emelkedett. A legnagyobb mértékii névekedés, tobb mint
kétszeres, az igazolatlan iskolai hidnyzésok jelzéseiben volt tapasztalhato, ugyanis 2021-ben
21, mig 2022-ben 49 jelzés érkezett. Elmondhato, hogy a helyi és a vidéki iskolakbol kiildott
jelzések szdma jelentdsen megemelkedett. Kétszeresére emelkedett az allampolgaroktol
érkezett jelzések szama, melynek &sszetétele fele-fele aranyban felndttek és gyermekek
voltak. A felndttekrdl érkezett jelzések jellemzSen egyedillalls, betegséggel, anyagi
problémakkal kiizdd emberekrd! szoltak. Kismértékii novekedes tapasztalhaté a védondi
szolgalatté] érkezett jelzések szdmaban, mig csokkenés tortént a rendorség €s a személyes
gondoskodast nytjto szolgaltatok jelzéseiben.

2022-hdz képest a jelzések szdma emelkedett. A legnagyobb mertékil novekedés, a
rendorségtol érkezett jelzések szdmaban volt tapasztalhats, melyek tartalma: fizikai és lelki
bantalmazas és lopas. Ezen kiviil jelentds az emelkedés a személyes gondoskodast nyujté
szolgaltatasoktél pl. kérhazi szocialis munkas, Gondozasi Kdzpont. Jelentdsen emelkedett a
koznevelési intézményekbdl kiildott jelzések szama, jellemzGen az igazolatlan hidnyzasok
szdma miatt, de eléfordult magatartisi probléma és magas igazolt o6rai hianyzasok.
Elmondhaté, hogy leginkabb a vidéki iskolakbol kiildott jelzések szdma ndtt meg pl. Dr. lyés
Egymi. Novekedés volt tapasztalhato a védéndi szolgalattol erkezett jelzések szamaban pl.
gondozatlan terhesség, nem megfelelé higiénids komyezet gyermekeknél, fejtetvesség,

statuszvizsgalat elmulasztasa. Tovébbra is érkeztek anonim jelzések a lakossag korébo!
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magéanszemélyekrdl pl. egyediilalls, betegséggel, anyagi problémdkkal kiizdé emberekrdl,
elhanyagolt gyermekrdl.

Osszességében elmondhat6, hogy a jelzérendszer hatékonyan miikodik telepiilésiinkon. A
jelzést kovetden a szakemberek egyiittmiikodése megvalosul. A jelzérendszeri tagok képesek
egyiitt gondolkodni, hogy a gyermekek szamara tartds és biztonsdgos életkdriilményeket
garantiljanak csalddjaikban

2022-t61 a Szolgilat folyamatosan bevonasra keriilt a telepiilési tdmogatds cél szerint
felhasznalasanak az elSsegitésére pl. gyogyszer-, élelmiszer-, épitdanyag vasarlas, szdmlak
befizetése.

2022-151 a Szolgalat felé¢ folyamatosan megkeresés érkezik a gydmhatosagoktol gondnokolt
személyeknél komyezettanulmany elkészitésére.

Az adom#nyosztdsra minden hénapban sor keriilt (jellemzéen ruhaosztas), de sziikség esetén
azonnal vagy rovid idén beliil tAmogatasban részesiilhettek az egyének, csalddok. Az elmilt
években a telepiilésen j61 milkk6dd rendszere alakult ki a lakossag hasznéltruha dtvételének €s
tovabbitasanak. Ritkabb esetben hasznalati eszkoz vagy bitor kdzvetitésre is sor keriilt.

Az intézményiink 2022-2023-ban is segitette az SZGYF altal szétosztott élelmiszer
segélycsomagok atad4sat személyes jelenléttel, valamint pl. meghatalmazisok és meghivok

nyomtatasa, kikiildése, melyre minden hénapban sor keriilt.

Célesoport:
- megvaltozott munkaképességil személyeknek, vagy rendkiviil alacsony jévedelmii
idéskori személyeknek negyedévente.

Az Egészségiigyi és Szocialis Ellaté Szervezet minden évben rendszeresen Nyari tibort

szervez a battonyai 6-14 éves gyermekek részére. A tdbor szervezésében, a programok
megvalositasiban a didkmunkésok segitségére minden évben szamithat az intézmény. 2022-
2023-ban is megvalésult ez a szolgiltatisunk. A gyermekek a kovetkezé programokban
vehettek részt: sportolds, sorversenyek, strandolds, kreativ foglalkozasok, filmnézes,

mescolvasas, rajzverseny, szamhéabort a parkban, vetélkedd, fagylaltozas stb.

3. Biztos Kezdet Gyerekhaz
A Gyerekhaz 2010 janudr 12 . 6ta miikodik telepiilésiinkon

A Biztos Kezdet Gyerekhdz célja a szociokulturdlis hdtranyokkal kiizd6 gyermekek egészséges
fejlédésének  biztositasdt  tamogato, fejldési lemaraddsat  kompenzald, a  sziiléi
kompetencidkat erdsité, a sziilé és az évodaba még nem jird gyermek szdmdra egyiittesen
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nyijtott térsadalmi felzarkozast segité prevencios szolgaltatds biztositdsa. A szolgéltatast a
gyermek sziiletésétdl kezdve a kotelezd 6vodai nevelésének megkezdéséig, de legkésGbb
annak az évnek augusztus 31-ig veheti igénybe a csaldd, amelyen harmadik életévét betdlti.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz a gyermek sikeres 6vodai beilleszkedése, valamint a gyermek és
a csalad sikeres tarsadalmi integracidja érdekében egyiittmiikddik kiilénosen a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal, a csalad- és gyermekjoléti kozponttal, a védéndi szolgélattal, az
dvodival, a helyben elérhetd egyéb, a gyermekek és a gyermekes csaladok szamara
szolgaltatast nyljtd intézménnyel, valamint sziikség esetén a gyermekvédelmi jelzbrendszer
egyéb tagjaival.

A Gyerekhaz a felsoroltakon kiviil még egyiittmiikodik a Konyvtarral, civil egyesiiletekkel.
Gyerekhaz miikddése

Stratégiai célok: A miikddés fenntartdsa, az Onkormanyzat meggydzése arrél, hogy a
Gyerekhaz miikddése hasznos a varos lakoi szdmara, a hétranyos helyzetii csaladok
fejlesztésére,  csaladok  kompetencidinak  erésitésére, Gvodai  beszoktatasok

megkonnyitésére és egy kisebb kozosség dsszekovacsolasara.

A Gyerekhsz konnyen megkozelithetd, kozponti, védett helyen talalhatd, a személyi

feltételek megfeleléek 2 f6 allandé munkatars kozremitkddésével.

Indikatorok havi bontasban az eléirasoknak megfeleld, atlagban 10 rendszeresen jard

csalad.

Személyi feltételek: 2 f6 felsdfoki végzettséggel rendelkezd Gyerekhdz munkatérs, Biztos
Kezdet Alapképzéssel is rendelkezik.

Targyi, dologi feltételek: az eldirdsoknak megfelelek

A telepiilésen épiilé 0j bélcsdéde épitése sordn a Gyerekhaz épiilete is megijult, O

flitésrendszer és kiils6 szigetelést kapott, a belsd terek is atalakitasra kertiltek.

A fenntarté hozzajarult a Gyerekhiaz mitkodéséhez, pl.: fiités, viz, villanyszamla kifizetése.
A fenntarténak évente 1 alkalommal részletes beszamolét készitink a Gyerekhaz
miikddésérdl, programjairdl, az indikéatorok teljesitésérol, melyet az ESZESZ intézmény

vezetdje juttat el szamukra.

A heti team iilés alkalméval az intézményvezetd és a 2 munkatars megbeszéli, egyezteti a

heti feladatokat, teendSket és a hozza kapcsol6do eszkdzok beszerzését.
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A havi team {ilések (csoportmegbeszélések) alkalmaval eszmecsere torténik a havi

programjainkkal kapcsolatban az egyiittmiikddo partnereinkkel.
A hazirendet az csaladok tudomasul vették és elfogadtak.

A dokumenticidés rendszert mind 2 munkatirs folyamatosan t5lti délutanonként,

naprakészen.

A Zarva tartasokat folyamatosan vezetjilkk a dokumentacios rendszerben. A munkatirsak
munkaid6 nyilvintartdsidban és a szabadsagos kartonon az egyéni szabadsagok, illetve a
Zarva tartasi napok szerepelnek. A képzési és miihely részvételrdl az adott képzés jelenléti

ive az igazolas.

A zarva tartasi napok szdma:

Rendes: 14 nap
Vis maior: 2 nap

Képzés: 2 nap

A KENYSZI kit6ltése a Gondozasi Kozpont vezet§je altal, napi jelentéssel, naprakész.

Gyerekhiz forgalmi adatok

2022 2023
Gyerekhdzban nyilvantartott | 56 51
gyerckek szama
Gyerekhazba belatogato | 47 46 ]
gyermekek szama
aj, bevont gyermekek szama | 22 23 —
rendszeresen jaré gyerekek | 32 :T 23
szama
RGYK gyermekek sziama 3 3
Szegregatumban elé | 5 8
gyermekek szama
Fejlodési elmaradast mutato | 0 ¢
gyermekek szama:
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Halmozottan hatranyos helyzetii csaladbol kiemelt, neveldsziilonél nevelt gyermek
csaladjainak biztositunk kapcsolattartasi helyet a Gyerekhdzban, amely néhiny csalddnal
feliigyelt kapcsolattartast is jelentett.

Szama: 9 csalad - 15 gyermek

Az egy hénapban ellatott rendszeresen jar6 gyermekek szama havi atlag 10 f6, amellyel az

indikator teljesiil

Ertékelés 2022.-2023. év

A heti és a havi teamek (csoportmegbeszélés) alkalmaval megbeszéltiik az adott hét illetve
hénap aktualis feladatait, problémait, melyen egyiittmiikodé partnereink is aktivan részt
vettek (védénék, Csaladd - és Gyermekjoléti szolgilat munkatirsai, Virosi
miivel6désszervez6, Gondozasi Kézpont munkatarsai és egyéb egyiittmiikodé partnereink).

Az elmilt évre tervezett programjaink kéziil mindegyik program sikeresen megval6sult. A
csaladok szinte kivétel nélkiil minden kozosségi programunk irant érdekldtek és részt is
vettek azokon, hacsak valami viratlan helyzet nem akadéalyozta oket a részvételben
(betegségek, nyari munka, kert miivelése, néha az id6jaras is stb.) Egész évben vonzzék a
csaladokat az alkalmanként megrendezett, hagyomanydrzd, kozosségi programok, melyekre
maér elore késziilnek és érdeklddnek irdntuk

Gyerekekre iranyulé szolgiltatasok

A heti terv- heti rend szerint tervezett, gyerekekre iranyulod szolgaltatisok megvalosultak, a
szillok aktiv kozremiikodésével, figyelembe véve a gyerekek életkorat, fejlettségi allapotat és
az aznapi Osszetételét és igényét.

A gyermekek fogadasa utan, a szabad jaték kozben példaadassal irdnyitjuk a figyelmet az
adott jatékban rejld lehetségek kihasznalasara/ szinek, formak, érzések, testrészek,
szamossag megnevezése/. A tizorai / kis étkezés / elétti és utdni kézmosas szokdssa valasanak
szorgalmazasa utan, a kozds étkezéssel kapcsolatos szokasok kialakitdsa. Ezt koveti a napi
lebontas szerinti, heti terviink szerinti foglalkozas, tevékenység kezdeményezése a csaladok
szamara. A tevékenységekben valo részvétel onkéntes.

- Kreativ foglalkozasok (festés, rajzolas, gyurmazas)
- Ringat6 kor (mondokék és dalos jatékok mozgassal kisérve, zenélés)
- Mesélés, babozas, vetités (mesekonyv, diavetitd, babok)

- Mozgasfejlesztés, torna (fejlesztod eszkozokkel)
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A képesség kibontakoztaté foglalkozasokon részt vevd gyerckek kéziigyessége, figyelme,
latasa, hallasa, kommunikacioja, tiirelme fejiddott. Nagy figyelmet forditunk a mondokazasra,
dalos jatékokra, mesére, hiszen a legtobb gyermeknél a kommunikaci6 fejlédésében vannak

elmaradasck.

Az étkezéssel kapcsolatos alapvetdé szokdsokat elsajatitottdk, az Onkiszolgalast és 6nallo
étkezést gyakoroltik, az étkezés elStti és utani kézmosas készséggé valt szamukra, figyelembe

véve az életkori sajatossagokat, napi sziikségleteket kielégitését.

A gyerekek egyéni dossziéi és egyéni foglalkozasi tervei folyamatosan naprakészek ¢és a

dokumentici6s rendszerben is vezetve vannak,
Sziilokre iranyulé szolgdltatasok

Jol miikddik a sziildk egyiittmiikodésének megnyerése, erdforrasaik mobilizilasa és

hidnyzé kompetencidik megszerzése.

Sikeresen megvalosultak a tervezett tanfolyamok (Agyagozds, Fézétanfolyam,
Babamasszdzs), melyek kozkedveltek és latogatottak voltak, egyéni kompetenciak
fejlédése megvalsult. Az dtmozgaté torna a nagy hoség miatt a nyari iddszakban
atmenetileg sziinetelt, de az 6szi id6szakban Gjraindult. Eletvezetési tandcsaddsunk
sziildcsoportos beszélgetés keretében folyik, melynek interaktiv formajat nagyon kedvelik
a csaladok. A témakat kdzosen, igény szerint valasztjuk illetve az aktualitisoknak
megfelelden (pl.: virusok, szobatisztasdg, dackorszak). A védéndi latogatasok ajra
megvalosultak / fenntartd valtds /, egyéni és csoportos beszélgetések formdjaban. Ha
kérdésiink volt, informéciora volt sziikségiink készséggel segitettek. Az adatszolgaltatas,

statusz lap kitoltése is folyamatos.

Sziilék szdmdra szervezett & megval6sult programok szama: 78 alkalom, melybe
beletartoznak a Foz6tanfolyamok, az Eletvezetési tanacsaddsok, az Agyagozas, a

Babamasszazs tanfolyam, Atmozgaté torna.

A konyhakert gondozasa 2022 tavaszatél Gjra megvalosulhatott, feltdltotték a teriiletet
termé talajjal, majd csalddjainkkal bevetettiik borsoval, beiiltettiik paprika és paradicsom

palantakkal. Viragoskertiinket is Gjra széppé vardzsoltuk k6zés munkaval.

A sziilékkel kdzdsen tervezziik programjainkat az igényeknek, otleteknek megfeleléen és

¢liink a telepiilés adta lehetoségekkel.
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Kozisségi programok megnevezése — 2022

Januar: A Gyerekhaz 12. Sziilinapjanak és a gyerekek megiinneplése betegség miatt
elmaradt

Februdr: - Babaolvaso a Konyvtarban, kiallitas ,- Farsangi mulatsag, - A Gyerekhaz 12.
sziilinapjanak megiinneplése

Maircius: -Nénapi koszontés, - Pet6fi szobor latogatas, - Egészségnap, - Sziilinap a
Gyerekhézban

Aprilis: - Roman dvodaba latogatas, - Szerb 6vodéba latogatas, - Hisvétolas, - Rézsa utcai,
magyar 6vodaba latogatas, F6 utcai, magyar 6vodéba latogatas nyilt napokra, - Sziilinap a
Gyerekhazban

Maijus: - Anyak napi iinnepség, - Sziilinap a Gyerekhazban

Juinius: - Gyereknap a Gyerekhéazban, - Gyereknap a R6zsa utcai 6vodaban, - Latogatas a
Fodor Mané helytorténeti kialitasra, - Sziilinap Gyerekhazban

Juilius: - Strandolas a helyi strandon - Sziilinap a Gyerekhazban, - Csaladi nap a Tajhaz
udvaran

Augusztus: - Strandolas a helyi strandon, - Sziilinap és az ovisok bilicsuztatisa,

Szeptember: - Kiallitds megtekintése a Korona szélléban, - A Zene Vilagnapja a
Gyerekhazban,

Oktéber: - Babaolvasé a Gyerekhazban, - Sziilinap a Gyerekhazban /szept. —okt /,

November: - Nemzetiségi Napok programsorozat — szerb, roméan, magyar napok, - Adventi
késziilodés

December: - Télap6 linnepség, — mézeskalécssiités, Feny6allitas és diszités, Karacsonyi
iinnepség
A szill6kkel kozdsen tervezzilkk programjainkat az igényeknek, otleteknek megfelelden és

éliink a telepiilés adta lehetdségekkel.

2023. évre tervezett 2023. évben megvaldsult

1. Agyagozas tanfolyam (havi 1 alkalom, 10-12 h) 11 alkalom megvalésult

2. | Fo6zétanfolyam — receptklub (havi 1 alkalom, 9-11 16 alkalom megvaldésult
h)
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3. Eletvezetési tanacsadas (havi 1 alkalom, 10-11 h) 12 alkalom megvaldsult

Tavaszi Babamasszazs tanfolyam 4 alkalommal megvaldsult,

(heti rendszerességgel 4 alkalom) 8 csalad — 8 gyermek

! 4 alkalommal megvalésult,
Oszi Babamasszazs tanfolyam
5. ] 7 csalad — 7 gyermek
(heti rendszerességgel 4 alkalom) ]
¢és 1 kismama

6. | Véddndi latogatas (csoportos, egyéni beszélgetés) | 13 alkalommal megvalosult

7. Atmozgato torna (heti 1 alkalom) 18 alkalommal megval6sult

Helyi kozisségre iranyuld szolgaltatisok

A Gyerekhéazon beliil szervezett kozosségi programok szdma dsszesen: 17 alkalom volt
/Sziilinapok megiinneplése, Farsang, Huasvét, Nénap, Anydk napja, Gyereknap, Csaladi
nap, Zene vilagnapja, Babaolvasd, a Nemzetiségi napok programsorozatunk, Télapd

{innepség, Karacsonyi tinnep/.

A Gyerekhazon kiviili, a haz munkatarsainak aktiv kézremitkodésével szervezett kozdsségi
programok szima: 17 alkalom volt /Ovodalatogatasok, strandolas, Tajhazban szervezett

programok, Kényvtari programok, Kulturalis programok/.

A Gyerekhaz 13. sziletésnapjanak megilinneplése januar végén valosult meg,

partnereinkkel egyiitt innepeltiink, vetitéssel, kozos emlékezéssel, tortaval.

A minden évben a Gyerekhaz Aaltal megszervezett novemberi Nemzetiségi Napok
Programsorozatunk (jra megvalosulhatott, mind a partnerek, mind a csalaidok nagy

orémére.

A nyitott terekben szervezett kulturalis rendezvényekre is meghivasokat kaptunk és
képviseltiik a Gyerekhazat, egylittmiikodtiink civil szervezetekkel, alapitvanyokkal, részt
vettiink a Virosi adventi iinnepségen és mézeskalaccsal kedveskedtiink az oGsszegyiilt

{inneploknek.

Kozosségi programok megnevezése — 2023
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2023, évre tervezett

2023, évben megvalésult

A Gyerekhaz 13. sziiletésnapja

1 alkalommal megvaldsult

2. Hoénapok dsszevonasaval,
Gyermekek sziiletésnapjanak megiinneplése
4 alkalommal megvaldsult
3. Farsangi mulatsag 1 alkalommal megvaldsult
4. Nonapi koszéntés 1 alkalommal megvalosult
5. Pet6fi szoborlatogatas I alkalommal megvalosult
6. Mese délelétt a Roman dvodaban - 1 alkalommal megvalésult
7. Huasvéti allatsimogat6 a F6 utcai 6vodéban - 1 alkalommal megval6sult
8. Roman 6vodaba latogatas 1 alkalommal megvalosult
9. Szerb 6vodéba latogatas 1 alkalommal megvalosult
10. Husvétolas 1 alkalommal megvalosult
11. Rozsa utcai, magyar 6vodaba latogatas 1 alkalommal megval6sult
12. F6 utcai, magyar 6vodaba latogatas nyilt napokra 1 alkalommal megvalosult
13. Anydk napi linnepség 1 alkalommal megval6sult
14. Anyak napi koszontés a Gondozasi Kdzpontban 1 alkalommal megvaldsult
15. Kiallitas latogatas a Korona Galéridban - 1 alkalommal megvalésult
16. Gyereknap a Gyerekhazban 1 alkalommal megvalosult
17. Gyereknap a Rézsa utcai 6vodaban 1 alkalommal megvalésult
18. Buszos kirandulas a Mez6hegyesi lovas majorba 1 alkalommal megvalésult
19. Strandolés a helyi strandon 2 alkalommal megvaldsult
20. Biciklis kirandulas a helyi boci telepre - 1 alkalommal megval6sult
21. Csaladi nap ¢€s ovisok, bdlcsisek bicsuztatisa
2 Téihéz udvarén 1 alkalommal megvalésult
22. A Zene vilagnapja a Gyerekhdzban 1 alkalommal megvalosult
23. Babaolvas- Konyvtar kommandé a Gyerekhazban | alkalommal megvalosult
24, Nemzetiségi Napok programsorozat — Magyar nap 1 alkalommal megvaldsult
25. Nemzetiségi Napok programsorozat — Szerb nap 1 alkalommal megvalosult
26. Nemzetiségi Napok programsorozat — Roman nap 1 alkalommal megvaldsult
27.| Adventi késziilddés (Adventi koszoru készitese, Luca December honapban
buazaiiltetés, mézeskalacssiités, adventi .
gyertyagyujtasok, fenyéfadiszités...) it il
28. Télapé iinnepség 1 alkalommal megvalosult
29. 1 alkalommal megvaldsult

Roman 6vodasok koringyéldsa a Fo téren -
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30. Karacsonyi iinnepség

1 alkalommal megvalosult

Szolgaltatasok és programok 2022. év

Agyagozas: Havi 1 alkalom, 10-12-ig - 12 alkalom

Fozotanfolyam/ Receptklub: Havi 1 alkalom, 9-12-ig — 15 alkalom

Babamasszdzs: Tavaszi turnus: 2022.05.02.-30. — 4 csalad, 4 gyermek

Oszi turnus: 2022.09.26.-10.24. — 5 csalad, 5 gyermek

Egy turnus heti rendszerességgel - 5 alkalommal

Védondi Latogatas: 2 alkalom

Havi team (csoportmegbeszélés): 12 alkalom + 4 alkalom gye)0. értekezleten

Heti team iilések: 50 alkalom

Eletvezetési tandcsadés: Havi 1 alkalom, 11 alkalom (januir betegség miatt elmaradt)

Meridian torna: 1 alkalom / a tornét tart6 szakember varandossaga miatt sziinetel

Atmozgaté torna: Igény szerint, 13 alkalom
Szakmai Gyermekjoléti esetmegbeszélés: 7 alkalom
Online szakmai meet-ek: 7 alkalom
Mentorlatogatis: 6 alkalom

Kapcsolattartasok: 9 csalad — 15 gyermek
Ujsageikkek: 1 db éves eseményekrol

Kozisségi programok: 34 alkalom

Toborzas: 93 csalad felkeresése

Szolgaltatisok és programok 2023. év

Agyagozas: HAVI | alkalom, 10-12-ig - 11 alkalom — (08. ho — kéztorés miatt elmaradt)
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Fézotanfolyam/ Receptklub: HAVI | alkalom, 9-12-ig - 16 alkalom

Eletvezetési tanacsadds: Havi 1 alkalom, 10-11-ig - 12 alkalom

Babamasszazs:

Tavasz:

2023.04.24. — 2023.05.19. - HETI rendszerességgel - 4 alkalommal (8 csalad - 8 gyermek)
Osz:

2023.10.02. — 2023.10.24. - HETI rendszerességgel - 4 alkalommal (7 csaldd - 7 gyermek + 1
kismama)

Védonoi Latogatis: HAVI rendszerességgel / 1 6ra/ - 13 alkalom

Havi team- CSOPORTMEGBESZELES: 12 alkalom

Heti team iilések: 51 alkalom

Atmozgaté torna: Igény és megbeszélés szerint- 18 alkalom / Nyari id8szak sziinet/
Gyermekjoléti tanacskozas, esetmegbeszélés: - 7 alkalom

Online szakmai meet-ek Gyerekhazak kozott: 13 alkalommal, (01.19.; 01.30.; 02.28,, 03.30,,
04.24., 05.17.,06.21., 07.24., 08.21.; 09.06., 10.04., 10.26., 11.29.,)

Szakmai miihelyek: 2 alkalom: 2023.01.20. BK.Gyerekhazak egyiittmiik6dését segitd
szakmai mithely KISTELEK, 2023.07.31. BK.Gyerekhazak egyiittmilkodését segité szakmai
mihely BATTONYA

Kapcsolattartasok: 7 csalad - 10 gyermek

Toborzis: 64 csalad felkeresése

Csalidlatogatdsok: 44 alkalom

Ujsagcikkek: 1 cikk az aprilisig tarté id6szakrol és 1 cikk Eves eseményekrdl

Kozosségi programok: 34

Csalidok elérése - bevonas/benntartas

2022 évben a telepiilésen é16, potencialisan bevonhaté 0-3 éves kori gyerekek szdma 113 f&

ténylegesen.

Ebbdl:
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- RGYK-s gyerekek szama: 6 fo
- HH-s gyerekek szama: 0 f6
- HHH-s gyerekek szama: 2 o
- szegregatumban €16 gyerekek szama: 13 f6
Minden 0-3 éves kori gyermeket nevel6 csaladot felkeresiink, ebben az évben sikeresen

bevont 0j csaladok szdma: 22 6.

2023 évben a telepiilésen €16, potencialisan bevonhat6 0-3 éves koril gyerekek szama 104 6 +

9 16 bekoltozo.
Ebbd!:

- RGYK-s gyerekek szama: 13 fo

- HH-s gyerekek szama: 0 f6

- HHH-s gyerekek szama: 1 f6

- szegregatumban él0 gyerekek szama: 26 {6
A csaladok felkeresésének tipusa:

A csalddlatogatas folyamatosan tervezzilk a mar rendszeresen jaro gyermekek otthonanak
megismerése céljabol, illetve elmaradas esetén. 2023-ben 10 alkalommal kerestiink fel

csaladokat elmaradas ¢és egyéb okok miatt.

Toborzdsok alkalmdival tovabbi 0-3 éves gyermeket neveld csaldidokhoz jutottunk el, mely
soran szorolapokkal, személyes beszélgetéssel invitdltuk a csaladokat a Gyerekhazba. 2023-
ban dprilisban, majusban, augusztusban és szeptemberben kerestiik fel a Babamasszizsra

invitalds és bevonas céljaval a 0-1 éves koril gyermeket neveld csaladokat (64 csalad).
2023. évben sikeresen bevont Uj csaladok szdma: 23 6.

A mar bejard csaladok invitdlasdra, ) csaladok is ellatogatnak a Gyerckhédzba /szijrol-szajra

terjed a Gyerekhaz hire/.

A benntartis érdekében fontos, olyan érdekes programok szervezése, amelyek a sziiloket

érdekli és érinti.

A Gyerekhiz belsd kozdsségi mitkodése, jellemzoi:

A csaladok otthonosan mozognak a Gyerekhazban, tudjadk minek hol a helye, kiszolgaljak

magukat étkezés, innivald, tisztalkodas, mosdohasznalat tekintetében. Magukénak érzik a
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Gyerekhazat, kialakult benniik a ,mi Gyerekhazunk érzés”. Tudunk kozésen Ootletelni,
tervezni, szervezni, oriilni, kdtetleniil beszélgetni akar személyes problémékrél is, nincsenek

konfliktusok vagy ¢llentétek.

A Gyerekhaz befogadasa a telepiilés szintjén:

A 2023-es évben is részesei voltunk Battonya kulturalis és a kozosségi életének, ami a
COVID utan végre 0jra beindult. A véros altal szervezett eseményekre felhivtuk a csaladok
figyelmét, kitettiik az intézmények plakatjait. igy példaul a vérosi lovas fogaton érkezd
Mikulds meglesése, varasa a Gyerekhazban. A karicsony hangulatit a vérosi Betlehem,
Adventi koszori gyertyainak meggyijtasa, hangulatos kardcsonyi zenék és zenes-tincos
programok, a mindennapi Adventi ,Ablakvadaszat” tette szinesebbé varosunkban.
Mézeskalacsot siitéttiink a Gyerekhazban csalddjaink segitségével a 3. vérosi adventi gyertya
gyljtasanak napjara, a népes vendégseregnek. Részt vettiink az 6vodak 4ltal szervezett tancos,
jatékos, mozgéasos délutini programokon. Tovabba jelenlétiinkkel képviseltiikk a Gyerekhazat
helyi szervezésii balokon (Szerb bal, Romén bal, Magyar Ovoda bal).

Szakmai partnerekre irinyulé szolgiltatasok
A Gyerekhazzal egyiittmiik6dé szakemberek, szakmai partnerek szama: 18 {6
A kibdvitett team-en/ csoportmegbeszélésen / megjelent szakemberek: 4tlagosan 14-16 {6

Egyiittmiikodés a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlattal, illetve a Csaldd- és
Gyermekjoéléti Kozponttal:

- Gyermekjoléti tanacskozas, esetmegbeszélések: 7 alkalom,

- A jelzbrendszer tagjaival, szakmai partnereinkkel (Csalad és Gyermekjolét
munkatdrsai, iskolak, dvodak pedagdgusai, védndk, Renddrség, Gyambhivatal,
hazi orvosok) napi kapcsolatban van a Gyerekhaz, valamint nagyrésziik a havi
team ilésiinknek is aktiv tagjai, részt vesznek a csoportmegbeszéléseken is. - 12
alkalom

- A szakmai partnerek &ltal szervezett programokon részt vesziink, illetve az
altalunk szervezett kozosségi programokon részt vesznek meghivottként
partnereink.

- A Mezdkovacshazi Jarasi Hivatal Gyamhatosaga altal eléirt "kapcsolattartasok”
helyszinének biztositasa a Gyerekhazban, melyet feliigyelt és nem feliigyelt
kapcsolattartasi forméban végziink a délutini 6rdkban / 7 csalad-10 gyermek/
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- Online meet-ek szama: 13 alkalom
- Szakmai miihelyen részvétel: 2 alkalom / Kistelek, Battonya /

Folyamatos tanulds

Stratégiai cél: A Gyerekhazas munkatarsak kompetencidinak folyamatos karbantartasa.

Szakmai fejlodést biztosito képzés, melyen kreditpont teljesitésével részt vettiink 2020-
ban.

A minket érdekl6 és a szilket érintd kérdésekkel kapcsolatban az interneten
tajékozodunk, illetve toltiink le hasznos anyagokat.

Koényvtarbol kolesénziink konyveket, pszicholdgiai, gyermeknevelési és egyéb
szakkOnyveket.

Fontos az egymas koz6tti tapasztalatcsere egy-egy megbeszélés soran.

Szakmai miihelyeken valo részvétel szorgalmazasa, eszmecsere, tapasztalatesere céljabol.

4. TUNDERKERTI BOLCSODE

1.Bilcsdde ellatas célja

A Bolcs6dében a gyermekjoléti alap ellatas részeként, gyermekek napkozbeni ellatasa,
csaladban nevelkedd 20. hét - 3 éves gyermekek szakszer(i gondozasa, nevelése torténik. Ha
a gyermek a 3. évet betoltotte, a bélcsddei gondozasi- nevelési év végéig maradhat a
bélcsddében. Amennyiben a gyermek még nem érett az dvodai nevelésre, a 4. életévének
bettltését kovetd augusztus 31. ig. nevelhetd- gondozhatd bolcsddéeben.

1997.évi. XXX1I Gyermek védelmi és gyamiigyi torvény 42.§ (1) bekezdés értelmében.
2022, évben egy csoporttal mitkodott a bolesdde, 2023. november 01.-t61 2 csoporttal.

2. Miikidése, ellitasa:

2022. évben ellatott gyermeke szdma: 22 f6
Ovodaba tavozott: 10 f5
Szeptembert6l felvett gyermek: 11 £6
Bolestdében maradt gyermek 1 6

Bolcsdei ellatast igénybevételi ok:

- Munkavallad: 20 csalad
- Gyermek védelmi tamogatasban részesiild: 1 csalad
- Gyamiigyi javaslatra: 1 csalad
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Beszoktatas:
- két hetes: 10 6
- egy hetes: 1 {6

Bolcstdei szolgaltatds sziineteltetése: 10 nap nyari bezéras,
1 nap Bolcs6dék Napja

2023. évben bolcsidei ellatast igénybe vevok szdma: 22 £6

- Ovodaba tavozott 9 8
Bdlcs8dében maradt 3 6

- 2023 szept. felvett gyermekek szdma: 9 f6

Bolcsddei ellatast igénybevételi ok:
- Munkaviéllaé: 11 csalad
- Gyermek védelmi tamogatisban részesiild: 3 csalad
- Sajétos nevelésii 1 gyermek

2023. decemberig
1. bolcsddében: 6 gyermek lett felvéve (életkor 12- 25 hénapos korig)
2. bélcsodében: 6 gyermek lett felvéve (atlag életkor 25-36 hénaposig)

Bolcsddei szolgaltatas sziineteltetése: 18 nap

- Bolcs6dék Vilagnapja: 1 nap
- Nyéri bezaras: 10 nap,
- Epitkezési leallas, fiités probléma, Tiizjelz6 kiépités: 7 nap

Programok:
Sin nap, Forma nap. Zéldségnap, Gyiimdlcsnap, Iz nap, Mese nap, Zene nap,

Vizualis nap, Természet ismeret, Torna nap

Unnepek:
Farsang, Hiasvét, Anyak napja, Gyerek nap, Bucsuztatd, Luca nap, Karacsony

Kapcsolat tartas:

Forméja: Online vagy egyéni,
Téméja; Csaladlatogatas, Beszoktatas, Korosztalyi sajatossag, Dac-akarat, konfliktuskezelés,
szobatisztasag, napirend fontossiga, higiénés szokasok kialakitassa, 6nallésagra valo nevelés.
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Sziild csoportos beszélgetés:

Témaja: Beszoktatas, szobatisztasagra valé nevelés, egyiitt miikodés a csaladok és az intézmény
kozott.

Neveléi munka:

Gyermek nevelése és gondozisa, médszertani elvek megvalositasa, napirend és hetirend
kivitelezése, gyermekek napirendjének idorend belli betartassa,
Adminisztracio: Torzslap, Uzenéfiizet, Csoportnaplo, Levegdztetés, kg/ suly mérésének vezetése.
Alkalmak, iinnepekre val6 el6 késziilés. Dekoréciok készitése, Evszaknak megfelelden, nyilaszarok
diszitéssé. Napi kapcsolat tartas a sziil6kkel.
Esetmegbeszélések

Miikddés:

- Nevel6ndi munkarend és a nyitva tartas- gyermekek napirendjéhez igazodik.
- Gyermekek napirendje, id6hatarok betartasaval torténik:

4x Etkezés, 4x Gondozas, 1x foglalkozas, 1x 2,5 6ra alvas

Gyermek atvételénél és hazaadasnal fokozottabb, napi szintii kapcsolattartis valosul meg a
nevelénd és a sziild kozott. Szildk jelent6s része sokat érdeklodott a valtozasokrol,
épitkezésérél. Pl: mésik atvonalon kell megkozeliteni bolcsodét. Miért kell még 5 napra
bezarni, amikor &sszekapcsoljak a két csoport szobat. Miért nincs filités stb. Ezek a
magyarazatok személyes, megnyiltatasok és odafigyelést igényeltek a sziildk felé.

Nehézségek ellenére igyekeztiink heti programjainkat megvaldsitani.
A tevékenységeket, heti szinten véltoztattuk.
Heti programjaink:

- 1. hét: Szin - forma nap: el6z6 megbeszélés alapjan a sziilokkel valasztott szinii
ruhdzatban oltdztetik a gyermekeiket. A nevezett napon ismerkediink a megjeldlt
szinnel, szines ruhazattal, jatékos formaban. fgy a gyermekek megtanuljak az
azonossagot, szineket- formakat felismerik.

- 2.hét: Zoldség - Gyiimilesnap: Egyik héten zoldség, masik héten gyiimélcsnap. A
sziilok vésarlasi blokkal igazolt gyiimolcsoket, zoldségeket hoznak. A zdldségeket,
gyimolcsoket megtisztitds utdn, termé formdaban talaljuk a gyermekek elé. Szin,
forma, iz fejlesztés,
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- 3. hét Torna: Nagymozgisos eszkozokkel, énekkel mondokaval testgyakorlatok
végzése. Emlékezés, egyensilyfejlesztés, szem-kéz koordinicio, fejlesztése.

- 4 hét Vizualis nevelés: Szem- kéz koordinaci6, finom motorika fejlesztés, kar-kéz-uj)
mozdulatok gyakorlasa.

- 5. hét Enek- Zene - Mese nap: Hangszerekkel valé ismerkedés, dallam, ritmus,
fantazia fejlesztés.

Csaladi program, ami sziilével egyiitt torténik.

- Farsang: Sziilokel tortént, jelmezt hoztak, gyermekeiket feldltoztették, nevelndk
arcot festetek, zenés , mondokazas, tancos mulatsag,

- Anyik napja; Gyerekek adtak at édesanyjuknak az egyiitt elkészitett, ajandékot. Amin
a sajat fényképiik szerepelt.

- Bucsuztatd: Neveldnd, ballagasi tarisznyat varrt. A tarisznyaba apro ajandékoka
tettiink, a gyermekek siiteményt, uidit6t, tortat kaptak vendéglatas keretében

- Advent: Adventi koszort készitése a gyerekekkel és sziilokkel Kardcsonyi énekek,
fenyofa egyiitt torténd diszitése, hangulatteremtés.

Alkalmi események:

Ezen alkalmakkal a nevel6 készit, ajaindékot az iinnepeltkisgyermek szdmdra. Sziild blokkal
igazolt, bontalan termékkel, hozzajarult, gyermeke alkalmi kdszontéséhez, zenés, tancos
felkszontést kovetden az iinnepelt, megvendégelte tarsait.

- Névnap:
- Sziiletésnap:

Nevelénéi Tevékenység:

- csoportnaplé, torzslap, csaladi flizet vezetése,

- dekoracid készitése, Redezvényekre, iinnepekre vald felkésziilés,

- napirend készitése, ha sziikséges egyéni napirend,

- esetenként a kért gyermekrd! szakmai dsszesitett jellemzés irasa,

- szakmai program megvalositasa,

- sziildcsoportos beszélgetésre vald felkésziilés és annak levezetése, adminisztralasa,

- ezen feliil a nevelondk, aktivan részt vettek és segitették az 1j bolcsdde
berendezésének elhelyezésében. Minden kiszolgild helység tervezett
megvaldsitasaban. Esetenként Ugyeletet vallaltak, hogy a hétvégi munkélatok, meg
tudjanak val6sulni.

Szakmai Vezetdi Tevékenység:

- Gyermek felvétel, kiléptetése,
- Nyilvantartas vezetése,
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- Etkezésrendelés, lemondas,

- Gyermeklétszam vezetése,

- Munkarend készités,

- Munkabeocsztas készitése,

- Tiizvédelmi naplo vezetése,

- Informacids tablik ellendrzése,

- Szabadsag tervezése €s vezetése,

- Egyéni megfigyelés, jegyzokonyvezése,

- Komplex megfigyelés, jegyzokonyvezése,
- Szakmai megbeszélések tartasa, jegyzokonyvezésé,
- Ertekezletcken vald részvétel,

2023.november 1.-t6]1 megnyilt a 2. bilesédei csoport,

Béviilt a bolcséde egy csoport szobaval, gyermekéltozdvel, fiirddszobaval, tornaszobaval,
sdszobaval, talalé konyhéval valamint a dolgozokat kiszolgild egységekkel.

A dolgozdi létszam megemelkedett:

A 24 férdhelyes bolcsdde szakmai létszama:
416 kisgyermeknevel és gondozo,

2 16 dajka

2 f6 kozmunka programban dolgozé akik koziil 1 fo konyhai kisegitoi, 1 f6 udvari munkat
végz6 dolgozd

Sziikség lenne 1 {6 foallast dolgozora még

Az ESZESZ kapcsolatrendszere
o Egészségiligyi szolgaltatast nyjtok:

- Hézi és gyermekorvosok,

- VIS Medica Kft. Mezékovécshaza,

- Védoéndi Szolgalatok,

- Békés Varmegyei Kozponti Korhaz, mezdhegyesi 4polasi részleg,
Mezdhegyes,

- Békés Varmegyei Kozponti Kérhaz, Gyula,

- Dr. Laszl6 Elek Kérhaz és Rendeldintézet, Oroshiza.

- Addiktologiai és Pszichiatriai Szakrendelk, korhazi osztalyok

- Addiktologiai Rehabiliticiés Otthonok
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Nevelési-oktatasi intézménvyek:

- Battonyai Két Tanitasi Nyelvii Szerb Altalanos Iskola Es Ovoda , Battonya,

- Magdu Lucian Roman Altal4nos Iskola és Ovoda, Battonya,

- Mikes Kelemen Katolikus Gimnazium és Szakképzé Iskola, Altalanos

Iskola és Ovoda 5830 Battonya F6 utca 66-68.

- Jozsef Attila Altalanos Iskola, Kollégium és Alapfoku Miivészeti Iskola,

- Dr. Illyés Sandor Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola és
Kollégium Magyarbanhegyesi Tagintézmény, Magyarbanhegyes.

- Gondocs Benedek Kozépiskola, Szakiskola és Kollégium, Gyula.

- Esély Pedagbgiai Kozpont, Ovoda, Altalanos Iskola, Specialis Szakiskola Panczél

Imre tagintézménye.

Battonya Viros Polgarmesteri Hivatal, Battonya,
Biztos Kezdet Gyerekhazak
Napfény Tanoda, Battonya,
Battonya Rendordrs,
Battonyai Jarasbirosag,
BékésVarmegyei Kormanyhivatal Mezokovacshazai Jarasi Hivatal, Battonya,
Szocidlis és gyermekvédelmi Féigazgatosag (SZGYF).
Civil és Egyhazi szervezetek egyesiiletek:
»Szamithatsz rank!” Egyesiilet, Battonya,
- Uj Alapokon Békés Megyéért Battonyaért Egyesiilet, Battonya,
- Mozgaskorlatozottak Egyesiilete
- Fodor Mano Helytorténeti Egyesiilet, Battonya,
- Battonya Vérosi Konyvtar és Miivelddési Haz, Battonya,
- Mozgaskorlatozottak Egyesiilete, Battonya,
- Romai Katolikus Egyhaz Battonya,
- Magyarorszagi reformatus Egyhdz, Battonya,
- Szerb Ortodox Egyhaz, Battonya,
- Roman Ortodox Egyhéz, Battonya

Maltai Szeretetszolgalat, Szeged,

Magyar Vordskereszt, Mez6kovacshiza
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- Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

e Mezdkovacshizi Huméan Szolgaltaté Kozpont, Mez6kovacshaza,

e Mezdkovacshazai Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya, MezOkovacshéza,

e Békés Megyei Kormanyhivatal Mezbkovacshazai Jarasi Hivatal, Mez6kovacshaza,
o Békés Megyei Korméanyhivatal, Békéscsaba,

e Magyar Allam Kincstar

e Békés Varmegyei Birosig és Ugyészség

e Rendérkapitanysagok

e Tarsadalmi Esélyteremtési Foigazgatosag

e Orszigos Népegészségiigyi Kozpont

¢ Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld

Beszamolémat egy idézettel fejezem be, ami nagyon jellemz6 a munkankra, munkatarsaim
hozzaallasara.

~Egyetlen szervezet sem tamaszkodhat zsenikre, mert azokbol kevés van és
megbizhatatlanok. Egy szervezet erejének az a probaja, hogy tobbet tud-e felszinre hozni egy
kozonséges foldi haland6bol, mint amire az képesnek latszik, el6hivja-e rejtett energiait, hogy
azzal masokat is segitsen képességeik kibontakoztatasaban. Egy szervezet célja, hogy atlagos
embereket atlagon feliili tettekre tegyen képessé.”

Peter Ferdinand Drucker

Kérem a Tisztelt Képviselé Testiiletet, hogy a 2022-2023 évben végzett munkdnkrél a

beszamolét sziveskedjen elfogadni!

Battonya, 2024. 03. 21.

Tisztelettel: Korobdn Eva, intézményvezeté
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